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Unsere aktuellen Preise  
finden Sie in unserem Webshop: 

www.abena.de

Dort können Sie auch rund um die  
Uhr Ihre Bestellung abgeben.

Willkommen bei ABENA
Die ABENA ist ein dänischer Konzern mit Sitz in Aabenraa, etwas nördlich von Flensburg gelegen. Seit ihrer 
Gründung im Jahr 1953 befindet sich die ABENA im Familienbesitz. Von Beginn an haben die Mitarbeitenden 
auf besonders gute Qualität, bedarfsgerechte Produkte und einen fairen Umgang mit ihren Kunden gesetzt. 

In unserer deutschen NIederlassung arbeiten 200 Mitarbeiter daran, ihren Kunden aus der riesigen Palette an 
Verbrauchs- und Hygieneartikel die passenden Produkte für ihre individuellen Bedürfnisse anzubieten. 

Unser Kundenservice ist gern für Sie da und hilft Ihnen bei Ihren Bestellungen. 

Abena GmbH
Lösnitz Mark 23
06780 Zörbig

E-Mail: abena@abena.de
Unsere Telefonnummer entnehmen Sie  
bitte der beigefügten Kundenkarte.

Bestellhilfe 
Egal, ob Sie in unserem Webshop oder per Telefon bestellen möchten, halten Sie auf jeden Fall die folgenden 
Informationen bereit:

 Versichertennummer: __________________________________________ (gemäß Krankenkassenkarte)

 Kundennummer: ________________________________________________________ (falls zur Hand)

 Artikelnummern der gewünschten Produkte

 Gewünschte Anzahl der Produkte inklusive der jeweiligen Mengeneinheit (Stück, Packung, Karton)

 Bei telefonischen Bestellungen idealerweise auch die Seitenzahl aus dem Katalog, 
     auf der das jeweilige Produkt zu finden ist
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ABRI wird zu ABENA
Und neue Produktnamen auf ausgewählten 
Produkten: ABRI-Form heißt jetzt ABENA Slip, 
ABRI-Flex wird zu ABENA Pants.

Neues Detailbild & Funktionssymbole
Aktualisierte Produktbilder visualisieren Details und
Produktspezifikationen. Neue Symbole, die leichter
zu entschlüsseln und zu erkennen sind.

Das Packungsdesign aller unserer Inkontinenzprodukte wird auf ein moderneres Layout umgestellt.  
In der Packung befinden sich jedoch die gleichen hochwertigen Produkte, wie Sie sie kennen und lieben.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.abena.de/neue-verpackung.

Gleiche Qualität, aber das ändert sich:
– teilweise andere Verpackungseinheiten
– andere Artikelnummern
– teilweise neue Namen
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Ratgeber Pflege 
Das Pflegestärkungsgesetz II

Die 5 Pflegegrade und ihre Leistungen 
Im Mittelpunkt der Einstufung stehen die 
Selbständigkeit und die Fähigkeiten der 
Menschen in 6 Lebensbereichen. Sie werden 
nach folgenden Kriterien betrachtet: 

• Mobilität, 

• kognitive und kommunikative Fähigkeiten, 

• Verhaltensweisen und psychische 
Problemlagen, 

• Selbstversorgung, 

• Bewältigung und selbständiger Umgang 
mit krankheits- und therapiebedingten 
Anforderungen und Belastungen, 

• Gestaltung des Alltagslebens und soziale 
Kontakte.

Die Berechnung und Gewichtung der Punkte führen 
zur individuellen Einstufung. 

Für das Jahr 2020 gibt es folgende Leistungen
(Pflegegeld für z.B. pflegende Angehörige nach      
§ 137 SGB XI)

Pflegegrad I .....................................     0 €

Pflegegrad II ................................... 316 €

Pflegegrad III .................................. 545 €

Pflegegrad IV .................................. 728 €

Pflegegrad V ................................... 901 €

Der Pflegegrad I ist neu und betrifft Menschen, 
die bislang nicht in eine Pflegestufe eingeteilt 
waren.

Für Pflegebedürftige und deren Angehörige gibt es seit  
dem 1. 1. 2017 größere Entlastung im Pflegealltag  
und eine bessere soziale Absicherung der häuslich  
Pflegenden.
Vorher galten nur Menschen mit körperlichen Beein- 
trächtigungen als pflegebedürftig. Das neue Pflege- 
stärkungsgesetz II verspricht nun aber eine ganzheit- 
liche Betrachtung und damit auch eine stärkere Be- 
rücksichtigung der Bedürfnisse von zum Beispiel an  
Demenz Erkrankten. Die sogenannte eingeschränkte  
Alltagskompetenz ist beispielsweise dann gegeben,  
wenn die Selbstversorgung eines Menschen nicht  
mehr gewährleistet ist und Gefahr besteht, dass er  
gefährliche Situationen verursacht, sich aggressiv  
verhält oder die Tendenz aufweist, wegzulaufen. Hier  
begutachtet dann der Medizinische Dienst mittels  

eines Fragenkataloges, ob eine eingeschränkte Alltags- 
kompetenz vorliegt.
Mit zusätzlichen Betreuungsleistungen in der ambulanten  
Pflege oder Zuschüsse beim Wohnungsumbau gibt  
es für die häusliche Pflege insgesamt mehr Geld. Neben  
einem höheren Pflegegeld, stehen Tages- und Nacht- 
pflege sowie die Kurzzeit- und Verhinderungspflege  
vollumfänglich, auch für demenziell Erkrankte, zur  
Verfügung. 
Um pflegende Angehörige besser zu stellen, entrichtet  
die Pflegeversicherung, je nach Pflegegrad und  

-umfang, Rentenbeiträge. Außerdem werden sie in der  
Arbeitslosen- und Unfallversicherung auch abge- 
sichert. Berufstätigen Angehörigen steht eine zehntägige  
bezahlte Auszeit zur kurzfristigen Organisation der  
Pflege von Angehörigen zu. 

 Pflegegrad I: 
Geringe Beeinträchtigungen der 
Selbständigkeit oder der Fähigkeiten

 Pflegegrad II: 
Erhebliche Beeinträchtigungen der 
Selbständigkeit oder der Fähigkeiten

 Pflegegrad III: 
Schwere Beeinträchtigung der 
Selbständigkeit oder der Fähigkeiten

 Pflegegrad IV: 
Schwerste Beeinträchtigungen der 
Selbständigkeit oder der Fähigkeiten

 Pflegegrad V: 
Schwerste Beeinträchtigungen der 
Selbständigkeit oder der Fähigkeiten 
mit besonderen Anforderungen an die 
pflegerische Versorgung
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Ratgeber Pflege
Die Beantragung eines Pflegegrades?

Um den richtigen Pflegegrad zu ermitteln, gibt es ein Begutachtungsinstrument (NBA). Anhand eines Fragen- 
katalogs wird hier mit Hilfe eines Punktesystems die Selbstständigkeit des Antragstellers ermittelt. Ein großer  
Vorteil ist, dass nicht mehr unterschieden wird, ob eine Person durch eine Demenz oder körperlich, z.B. durch  
einen Unfall, eingeschränkt ist. Außerdem wird nicht mehr, wie bei der bisher geltenden Methode, die Zeit be- 
messen, die für die Pflege aufgewendet wird.

Wie beantragt man einen Pflegegrad?

Einen Pflegegrad beantragen Sie ganz einfach formlos  
bei der Pflegekasse Ihrer Krankenkasse. Formlos  
heißt, dass der Antrag grundsätzlich auch telefonisch, 
per Email oder schriftlich (siehe Muster) gestellt  
werden kann. Dabei ist es unerheblich, ob der Antrag- 
steller gesetzlich oder privat krankenversichert ist.  
Einen solchen Antrag können auch Familienangehörige  
für den Betroffenen stellen. Dafür benötigen Sie eine  
Vertretungsvollmacht, die ebenso bei der Kranken- 
kassen angefordert werden kann. 

Als Nächstes bekommen Sie ein Antragsformular zu- 
geschickt, dass Sie gemeinsam mit dem Antragsteller  
ausfüllen und von ihm bzw. dem Bevollmächtigten  
unterschrieben an die Pflegekasse zurückschicken. 
Die Krankenkasse wird nun umgehend den Erhalt des  
Antrags bestätigen und diesen an die Pflegekasse  
weiterleiten. Ein Gutachter des Medizinischen Dienstes  
(MDK) wird dann einen Termin in häuslicher Umge- 
bung vereinbaren, um den Pflegebedarf zu prüfen. 

Wer kann bei der Begutachtung unterstützen?
Bei dem Begutachtungstermin des Medizinischen  
Dienstes sollte der Pflegebedürftige nicht allein sein. 
 
Es ist ratsam, neben den Angehörigen, auch einen  
fachlichen Beistand zur Seite zu haben – zum Beispiel  
Mitarbeitende eines ambulanten Pflegedienstes Ihres  
Vertrauens, der vielleicht später den Pflegebedürftigen  
auch betreuen wird. 

Es ist sinnvoll, frühzeitig eine Sammlung aller Befunde  
oder ärztlichen Berichte anzulegen. Außerdem  
ist ein Pflegetagebuch hilfreich, in dem man schon  
zeitig alle Pflege- und Hilfsleistungen aufzeichnet.  
Das alles dient dem Nachweis des tatsächlichen Pflege- 
bedarfs.

Bitte beachten Sie...
Die Leistungen aus der Pflegeversicherung werden  
nicht rückwirkend erstattet, sondern ab dem  
Monat der Antragstellung. Deshalb ist es wichtig,  
einen solchen Antrag so zeitig wie möglich zu  
stellen.

So einfach kann Ihr 
Antrag aussehen:

Gut zu wissen:
Kennen Sie schon die Abena Pflegeboxen?
Wer sich in häuslicher Pflege befindet und dem ein Pflegegrad anerkannt wurde, hat einen 
gesetzlichen Anspruch auf kostenfreie Pflegehilfsmittel im Wert von bis zu 40 € pro Monat. 
Mehr Informationen dazu finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

Absender 
Anschrift der Kranken-/Pflegekasse

Versichertennummer:
Ort, Datum

Antrag auf einen Pflegegrad

Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit beantrage ich Leistungen aus der Pflegeversicherung und bitte um eine 
kurzfristige Begutachtung.
Mit freundlichen Grüßen,

Unterschrift
Antragsteller/Bevollmächtiger
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Abena liegt der Umweltschutz genauso am Herzen wie die Gesundheit der Menschen. Der Beweis für unser  
Engagement in Sachen Umwelt und Nach haltigkeit sind die vielen Produkte, die das Nordische Umweltzeichen  
(auch der „Nordische Schwan” genannt) tragen. Dazu gehören viele unserer Babywindeln, Inkontinenz- 
vorlagen und Hautpflegeprodukte. Für uns ist es selbstver ständlich, dass wir die vielen Kriterien des Nordischen  
Schwans erfüllen. Darum sind wir der erste Hersteller von Inkontinenzvorlagen, der mit dem Nordischen  
Schwan zertifiziert wurde! 

Weitere Maßnahmen (z.B. die Verringerung unserer CO
2
-Emissionen, die Optimierung unseres Abfallmanage- 

ments etc.) mit dem Ziel, einen positiven Wandel für die Natur, die Gesellschaft und unsere Mitarbeiter voran- 
zutreiben, finden Sie auf unserer Website unter: www.abena.de/unsere-neuesten-initiativen

Die Qualität der Abena-Produkte zeigt sich in vielen wichtigen Zertifikaten, wie zum Beispiel:

Gut zu wissen!
Nachhaltigkeit & Umweltschutz

Im Mittelpunkt steht der Mensch, die Qualität und die 
Umwelt. Dabei geht es vor allem darum, einfach und 

sorgfältig für mehr Lebensqualität zu sorgen.

*FSC ® (Forest Stewardship Council) ist eine internationale Nichtregierungsorganisation, die sich weltweit für die Förderung einer verantwortungsvollen Waldbewirtschaftung 
einsetzt. FSC ®-zertifizierte Produkte werden aus Rohstoffen hergestellt, die aus gut bewirtschafteten Wäldern und verantwortungsbewussten Quellen stammen. 
Die Rückverfolgbarkeit und die Integrität des Labels werden durch strenge Kontrollmaßnahmen aufrechterhalten, und wenn Sie sich für FSC ®-zertifizierte Produkte 
entscheiden, helfen Sie mit, sich um Wälder, Menschen und Wildtiere zu kümmern. Besuchen Sie www.fsc.org.
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Gut zu wissen!
Handhabung von Inkontinenzprodukten 

1 2

4

Für ein gutes Tragegefühl und einen sicheren Auslaufschutz
Ob nun ein Inkontinenzprodukt für Erwachsene oder eine Babywindel, es gibt 2 Hand- 
griffe, die so manchem Nutzer gar nicht bekannt sind. Zwei Handgriffe, die aber erst  
dafür sorgen, dass ein Inkontinenzprodukt gut und bequem sitzt, schnell aufsaugt und  
den optimalen Schutz vor dem Auslaufen bietet. 

Und so einfach geht es:

(Bild 1 ) Nehmen Sie das Produkt aus der Verpackung und falten Sie es komplett auf. Jetzt falten Sie   
 es einmal längs nach außen, um eine Schalenform zu bilden. 

(Bild 2 )  Greifen Sie mit beiden Händen an der Außenkante des Produktes entlang. Dadurch bildet sich   
 im Schrittbereich des Produktes eine Auffangmulde, die den Urin besser aufnimmt und ihn   
 gleichmäßig im Produkt verteilt. Außerdem wird das Produkt jetzt weich und anschmiegsam. 
 Nur so kann sich die volle Saugkraft ihres Abena-Produktes entwickeln. 

(Bild 3 )  Bei dieser Art der Vorbereitung stellt sich der seitliche Auslaufschutz auf. 

(Bild 4 ) Der im gesamten Saugkern verteilte Superabsorber kann den Urin besser aufnehmen und   
 schließlich in ein Gel umwandeln. 

3
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Ratgeber Inkontinenz
Was ist Harninkontinenz?

Millionen von Menschen in Deutschland kennen das  
Problem mit der sensiblen Blase. Die Angst, nicht  
rechtzeitig die rettende Toilette zu finden, nicht schnell  
laufen und bloß nicht niesen zu müssen.

Den meisten ist es peinlich, darüber zu sprechen.  
Dabei kommt Blasenschwäche viel häufiger vor, als  
man denkt. Schätzungen zufolge leben ca. acht  
Millionen Menschen in unserem Land mit diesem  
(„Tabu-”) Thema. 

Egal in welchem Alter und welches  
Geschlecht, eine Blasenschwäche kann  
aus vielfältigen Gründen auftreten. 

Die häufigste Ursache ist eine geschwächte Becken- 
bodenmuskulatur. Bei den Frauen tritt dies meist  
aufgrund von Geburten und in den Wechseljahren auf.  
Auch Infektionen, Stoffwechsel- und neurologische  
Erkrankungen, wie Demenz können Ursache einer mög- 
lichen Blasenschwäche sein. Bei den Männern ist  
die Veränderung der Prostata die häufigste Ursache.  
Und nicht zuletzt kann auch Übergewicht eine Ur- 
sache für Blasenschwäche sein.

Harninkontinenz, im Volksmund auch Blasenschwäche genannt, ist das Unvermögen, willkürlich zur 
passenden Zeit und an einem geeigneten Ort die Blase zu entleeren.
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Formen der Inkontinenz

Gute Passform und 
bequemer Tragekomfort

Belastungsinkontinenz oder Stressinkontinenz

Husten und Niesen, schweres Heben oder schnelles  
Laufen lässt Sie unfreiwillig kleine Mengen Urin ver- 
lieren? Das sind Zeichen für eine Belastungs- oder  
Stressinkontinenz, die häufigste Form der Blasen- 
schwäche. 
Die Ursache liegt in einer Schwächung des Schließ- 
muskels am Blasenauslaß (Blasenhals). Es werden 
drei Schweregrade unterschieden: 
1. Grad: Inkontinenz beim Husten, Niesen
2. Grad: Inkontinenz bei abrupten Körperbewegungen, 
              beim Aufstehen, Hinsetzen
3. Grad: Inkontinenz bei unangestrengten Bewegungen, 
             im Liegen

Dranginkontinenz 

Wenn ein immer wieder plötzlich auftretender starker  
Harndrang zur ungewollten Blasenentleerung führt,  
spricht man von einer Dranginkontinenz. Hier ziehen  
sich die Muskeln der „überaktiven Blase“ plötzlich un- 
gewollt zusammen und führen zu einem unkontrollierten  
Harnabgang, auch bei nur wenig gefüllter Blase. 

Überlaufinkontinenz 

Ein typisches Symptom für eine Überlaufinkontinenz  
ist ein tröpfelnder Urinabgang bei gefüllter Blase.  
Die Blase läuft sozusagen über. Sie ist die häufigste  
Inkontinenzform bei Männern, hervorgerufen zum  
Beispiel durch eine vergrößerte Prostata.  
Aber auch eine schwache Blasen muskulatur, Harn- 
steine, Fehlbildungen oder Nervenschäden können  
eine völlige Entleerung der Blase verhindern.

Reflexinkontinenz

Erkrankungen oder Verletzungen des Gehirns oder des  
Rückenmarks können zu einer Unterbrechung jener  
Nervenbahnen führen, die die Kontrolle über die Blasen- 
tätigkeit steuern. Die Blasen- und Schließmuskel- 
funktion lassen sich dann nicht mehr kontrollieren.

Mischinkontinenz

Ein unfreiwilliger Urinverlust, der sowohl im Zusammen- 
hang mit Harndrang (Dranginkontinenz) als auch mit  
körperlicher Belastung (Belastungsinkontinenz) auftritt.  
Es liegt eine Störung der Speicherfunktion der Harn- 
blase vor. Sie ist beim älteren Menschen die häufigste  
Form der Inkontinenz.

Stuhlinkontinenz

ist die Unfähigkeit, seinen Stuhlabgang oder Winde 
willkürlich zurückzuhalten.

Extraurethrale Inkontinenz

nennt man einen beobachtbaren, ständigen Urinverlust  
über andere Kanäle als die Harnröhre (z.B. Blasen- 
Scheiden-Fistel). Es liegt eine Störung der Speicher-  
und Entleerungsfunktion der Harnblase vor.
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Blasenschwäche? Na und…!

Bleiben Sie aktiv
Führen Sie Ihr Leben mit Job, Freunden und 
Familie wie bisher fort. Sport hilft, ein gesundes 
Körpergewicht zu halten und die Belastung auf 
den Beckenboden zu reduzieren. Probieren Sie 
verschiedene Sportarten, bis Sie die Richtige 
gefunden haben. 

Harninkontinenz kann in jedem Alter 
eintreten
Das Gute ist: Sie müssen sich nicht damit 
abfinden. Inkontinenz ist behandelbar.

Trinken Sie viel Wasser und wenig Alkohol, 
sowie Koffein.
Die Aufnahme von zu viel oder zu wenig 
Flüssigkeit kann die Inkontinenz 
verschlimmern. Wasser unterstützt Ihren 
Stoffwechsel und die Blasengesundheit. 

Sie sind nicht allein
Jeder zehnte Mensch leidet an einer Form 
der Inkontinenz. 

Finden Sie den richtigen Schutz
Finden Sie heraus, welches Inkontinenzprodukt 
am besten zu Ihnen passt. 

Suchen Sie Unterstützung, fragen 
Sie Ihren Arzt
Trauen Sie sich, Ihren Arzt auf Ihre 
Situation anzusprechen. Fragen Sie 
beim ersten Besuch, ob eine falsche 
Ernährung, gesundheitliche Probleme 
oder Medikamente die Ursache Ihres 
Problems sein könnten.


Es gibt eine Lösung
Hilfe oder sogar Heilung ist bei den 
meisten Betroffenen möglich. Schon 
kleine Änderungen im Lebensstil 
haben meist eine große Wirkung. 

Machen Sie Beckenbodenübungen 
(Kegeltraining) und trainieren Sie Ihre 
Blase. 
Die Maßnahmen sind einfach und können  
Ihnen helfen, wieder eine bessere Kontrolle über  
Ihre Blase zu erlangen. Auf www.abena.de/ 
ratgeber erfahren Sie, wie es geht.
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Ein kleiner Geheimtipp 
von unseren Therapeuten:
Eine ganz einfache, aber effektive 
Übung können wir Ihnen vorab verraten.  
Sie ist ganz leicht nachzumachen und  
sehr wirkungsvoll. 

Probieren Sie es aus: 
Stellen Sie sich vor, sie sitzen aufrecht  
auf einem Häufchen Reis und saugen  
diesen nun, wie ein Staubsauger, vaginal  

auf. Das kann man überall machen, am  
Tisch sitzend, beim Autofahren oder  
wenn man beim Arzt im Wartezimmer  
sitzt. Machen Sie diese Übung 10 × 
hintereinander für anfangs nur wenige  
Sekunden. Steigern Sie dann langsam 
die Dauer. Das Ganze 3 × täglich und  
schon haben Sie ein erstes wirkungs- 
volles Beckenbodentraining!!!



Beckenbodentraining

Den Beckenboden sieht man nicht. Trotzdem kann man lernen, die Muskeln des Beckenbodens willkürlich 
zu bewegen und durch ein Training zu stärken. Das Beckenbodentraining trainiert speziell die Muskulatur des 
Beckenbodens. Diese Muskulatur befindet sich zwischen Darmausgang und Schambein.

Das Gute ist, dass alle Altersgruppen und egal ob Mann oder Frau ein solches Training in ihren 
Alltag integrieren können und hinsichtlich ihrer Blasenschwäche sehr gute Erfolge damit erzielen. 

Empfehlenswert ist aber auf jeden Fall das Beckenbodentraining mit ausgebildeten Therapeuten zu beginnen. 
Sie werden helfen, die richtigen Muskeln zu finden und in Übungen zu trainieren.
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Nordic  
Ecolabel

EU  
Eco-Label

Astma-Allergi 
Danmark

Dermatologisch 
getestet

Das Nordic Ecolabel 
zertifiziert, dass das Produkt 
dem Schutz von Umwelt, 
Klima und Gesundheit 
entspricht. 

Das EU-Eco-Label ist ein 
europäisches Label zur 
Kennzeichnung besonders 
umweltfreundlicher Produkte. 
Es wird von der Europäischen 
Kommission herausgegeben und 
in der gesamten EU verwendet.

Das Astma-Allergi Label ist 
ein dänisches Symbol zur 
Kennzeichnung besonderer 
Verträglichkeit für Asthmatiker 
und Allergiker. 

Dermatologisch getestete 
Produkte sind besonders 
hautfreundlich. Das wird durch 
zwei unabhängige deutsche 
Prüfinstitute bestätigt. 

Förderung einer verantwor-
tungsbewussten Waldbewirt-
schaftung: FSC ®-zertifizierte 
Produkte werden aus Rohstof-
fen nachhaltig bewirtschafteter 
Wälder und umweltfreundlicher 
Quellen* hergestellt.

Barriers Top Dry System Breathable Odour System

Optimaler Schutz durch 
weiche und zuverlässige 
Auslaufbarrieren, die bis zum 
Rand hin erweitert sind.

Das Top Dry-System 
ermöglicht eine besonders 
schnelle Flüssigkeitsaufnahme 
und dadurch eine trockenes 
Gefühl.

Das ,,Breathable” Zeichen 
zeigt, dass das Produkt 
atmungsaktiv und somit 
hautfreundlich und angenehm 
zu tragen ist.

Das Odour-System schützt 
vor unangenehmen Gerüchen.

Abena San ist ein komplettes Sortiment anatomisch 
geformter Einlagen und Vorlagen für die leichte bis 
sehr schwere Inkontinenz.

Abena Man wurde speziell für Männer entwickelt. 
Sie bieten Lösungen für alle Schweregrade der 
Inkontinenz. Dieses Produkt ermöglicht dem Nutzer 
ein normales und aktives Leben.

 
Abena Slip ist eine komplette Produktpalette von 
Inkontinenzwindeln für die mittlere bis sehr schwere 
Inkontinenz. Sie wurde für einen optimalen Schutz in 
anspruchsvollen Situationen entwickelt.

Abena Pants mobile Inkontinenzhosen können wie 
normale Unterwäsche getragen werden und geben 
dem Nutzer ein Gefühl von Freiheit und Sicherheit für 
ein aktives Leben.

Inkontinenzprodukte in Top-Qualität 
Premium-Sortiment

Abenas Premium-Sortiment bietet Inkontinenzprodukte mit gehobenem Qualitätsstandard in einer kompromiss- 
losen Auswahl an speziellen Größen und mit höchster Funktionalität. Alle Produkte von Abena sind speziell  
auf die täglichen Bedürfnisse der Nutzer abgestimmt und sind ein wichtiger Baustein für Lebensqualität und  
Sicherheit in jeder Situation. 

*FSC ® (Forest Stewardship Council) ist eine internationale Nichtregierungsorganisation, die sich weltweit für die Förderung einer verantwortungsvollen Waldbewirtschaftung einsetzt. FSC ®-zertifizierte 
Produkte werden aus Rohstoffen hergestellt, die aus gut bewirtschafteten Wäldern und verantwortungsbewussten Quellen stammen. 

Die Rückverfolgbarkeit und die Integrität des Labels werden durch strenge Kontrollmaßnahmen aufrechterhalten, und wenn Sie sich für FSC ®-zertifizierte Produkte entscheiden, helfen Sie mit, sich um 
Wälder, Menschen und Wildtiere zu kümmern. Besuchen Sie www.fsc.org.
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Wie definieren wir bei Abena 
die Saugstärken unserer Inkontinenzprodukte?

Tropfen System 

Das Abena Tropfensystem ist eine Hilfestellung, um das 
richtige Produkt für den individuellen Gebrauch zu finden.

 1– 3  Tropfen = leichte Inkontinenz

 4 – 5  Tropfen = mittlere Inkontinenz

 6 – 8  Tropfen = schwere Inkontinenz

 9  Tropfen = schwerste Inkontinenz

Die Angaben der Saugstärke unserer Produkte wurden  
auf Grundlage des Rothwell-Tests nach ISO 11948-1  
festgelegt. Möglicherweise haben Sie sich schon einmal  
gefragt, wie diese Saugstärken festgelegt wurden  
bzw. wie sie überprüft werden.

Antwort: Mit diesem Test wird ermittelt, wie viel Flüssig- 
keit ein Inkontinenzprodukt aufnehmen kann. 
Diese werden im Labor für 30 Minuten in Flüssigkeit  
getränkt. Nach einem fünfminütigen Abtropfen wird  
die aufgesaugte Flüssigkeitsmenge berechnet, indem  
man das Trockengewicht vom Feuchtgewicht abzieht.  

Die Ergebnisse sind allerdings Laborwerte. Das Produkt  
wird beim Tragen unterschiedlichen physikalischen  
Belastungen ausgesetzt, die im Laborversuch keine  
Beachtung finden. In der Praxis muss man davon aus- 
gehen, dass ca. die Hälfte von diesem ermittelten  
Fassungsvermögen abgezogen werden muss, um  
einen annähernd realistischen Wert zu erhalten. So dient  
das Ergebnis des Rothwell-Tests, ähnlich wie bei  
allen anderen Tests zur Bestimmung von Saugstärken,  
ausschließlich als grober Richtwert.

 

1000021285

 × 24

70 –110 cm / 28 – 44”

Zero M0

Zero L0

M1 M3

L1

XS2

S2

M2

L2  L3 L4

M4

S4

XL2 XL4

M2

Abena 

Slip

8

REF 9382

36 x 63 cm / 14 x 25”

0 1

1A 3A

2 3 4 6 7

Special

8

95

10

11

 x 21

Abena 

San

1000021310

× 22
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Delta-Form
Inkontinenzslips

Abena San
Anatomisch geformte 
Ein- und Vorlagen 
(ehemals Abri-San)

Abena Pants
Inkontinenzhöschen 
(ehemals Abri-Flex)

Abena Man
für Herren

Nr. 6Nr. 3, Nr. 4

S1

Nr. 1, Nr. 1A, Nr. 2 Nr. 3, Nr. 3A, Nr. 4, Nr. 5, Nr. 6

 
XS1, S1, M1, L1, XL1, Pants M0+L0

Abena Slip
Inkontinenzslips  
(ehemals Abri-Form)

Delta-San
Anatomisch geformt

Junior XS2, XS2, M0

MITTELLEICHT

Viele weitere Produkte rund um 
die Inkontinenzpflege finden Sie 

in unserem Webshop:
www.abena.de

Unsere Inkontinenzprodukte für Sie auf einen Blick

 
Slipguard

 
Formula 1, 2
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Nr. 7, Nr. 9

S3, M1, M2, L1 L2

Nr. 7, Nr. 8, Nr. 9 Nr. 10, Nr. 11 XXL 7 & 11, Special

S2, M2, L2, XL2, M3, L3, XL3, Special S/M2, M/L2 XXL1

S2, S4, M1, L0, L1 M2, M3, M4, L2, L3, L4, XL2, XL4 XXL1

SPEZIALBEDARFSEHR SCHWERSCHWER

Auch haut- und umweltfreundliche 
Windeln für Kinder von klein bis groß 
bei www.bambonature.de erhältlich.

odukte für Sie auf einen Blick

Special Premium
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Ihre Rechte als Versicherter  
und unsere Pflichten 
  Recht auf eine individuelle, ausreichende und zweckmäßige  
  Versorgung gem. §12 und § 33 SGB V

  Festlegung der Versorgung durch den Leistungserbringer  
  (Lieferanten) auf der Basis einer persönlichen Beratung,  
  die von Abena schriftlich dokumentiert werden muss

  Hinreichende Auswahl von Produkten, ggfs. auch zum  
  Testen vorab

  Einweisung in die richtige Handhabung

  Rechtzeitige, kostenfreie Lieferung

  Telefonischer Kundendienst mit Fachberater:innen

Die Produktauswahl im 
Hilfsmittelverzeichnis 
∙ Die Produktauswahl ist bestimmt durch das Hilfsmittelver- 
 zeichnis, in dem die Produktarten und Qualitätskriterien  
 festgelegt sind. Unsere Produkte der Delta-Serie erfüllen  
 diese Kriterien.

∙ Das Hilfsmittelverzeichnis gibt die Empfehlung, vor allem  
 Vorlagen einzusetzen, da diese Produkte am hautfreund- 
 lichsten sind.

∙ Ihre Krankenkasse bezahlt eine monatliche Pauschale an  
 den Lieferanten.

∙ Für die Hilfsmittel müssen Sie die gesetzliche Zuzahlung  
 (Rezeptgebühr) in Höhe von 10 % selbst tragen, soweit Sie  
 nicht befreit sind.

∙ Ihre Krankenkasse finanziert leider nicht jeden Wunsch:  
 „Wählen Versicherte Hilfsmittel oder zusätzliche Leistungen,  
 die über das Maß des Notwendigen hinausgehen, haben  
 sie die Mehrkosten… selbst zu tragen (…)“.

  (Quelle: SGB V § 33, § 12)

Höchste Sicherheit 

durch weiche 

Auslaufbarrieren.

Diskretion dank 

dem Odour Control  

Geruchsbinder.

Besonders hohe 

Saugkraft durch 

Flüssigkeitskanäle.













Die Netzhose Abri-Fix Net  

bietet einen optimalen Halt, 

Komfort und Zuverlässigkeit.  

Sie ist unsere preisgünstige
Alternative bei der Fixierwäsche. 

Das Produkt finden Sie auf  

Seite 28.

16



Unsere mehrkostenfreie Produktauswahl

Der Versorgungsprozess bei Abena 

 Delta-San – Vorlagen für Urininkontinenz (Einlagen mit Klebestreifen)

 Delta-San – Anatomisch geformte Vorlagen

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000021661 Delta-San 3 10 × 28 cm 320 ml 30 Stk. 12 × 30 Stk.

1000021662 Delta-San 4 20 × 42 cm 740 ml 30 Stk. 9 × 30 Stk.

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

308836 Delta-San 6 30 × 63 cm 1.300 ml 30 Stk. 4 × 30 Stk.

308838 Delta-San 7 37 × 63 cm 1.700 ml 30 Stk. 4 × 30 Stk.

308839 Delta-San 9 37 × 73 cm 2.200 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

 Delta-Form – Windelhosen

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

308851 Delta-Form S1 60 – 85 cm 1.100 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

1000021663 Delta-Form S3 60 – 85 cm 2.100 ml 15 Stk. 4 × 15 Stk.

308852 Delta-Form M1 70 – 110 cm 1.700 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

308862 Delta-Form M2 70 – 110 cm 2.200 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

308853 Delta-Form L1 100 – 150 cm 2.200 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

308863 Delta-Form L2 100 – 150 cm 2.700 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

Kontaktaufnahme 
Rezepteinsendung  
mit Kontaktdaten

Beratungsgespräch  
mit Dokumentation 

durch Abena

Automatische  
Belieferung

Wenn erforderlich  
Bemusterung

Änderungswünsche  
und Fragen werden  
von unseren Fach- 
berater:innen gern  

beantwortet

Vereinbarung  
der Versorgung

   

Vereinbarung  
der Liefertermine 

(möglichst 
quartalsweise, damit 

sie immer sicher 
versorgt sind und wir 
nachhaltig versenden)




Zuzahlungsrechnung  

einmal im Quartal, soweit  
Sie nicht befreit sind (Bei 
Zahlung per Lastschrift  

müssen Sie sich um  
nichts kümmern)



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Diese mehrkostenpflichtigen Produkte dürfen wir  
nur auf Ihren Wunsch hin liefern. Für die Mehrkosten  
erhalten Sie eine monatliche Rechnung.

ALT

Anatomisch geformte Einlagen
Abena San Premium bietet ein umfangreiches Sortiment  
an anatomisch geformten Einlagen und Vorlagen in  
den unterschiedlichsten Größen und Saugstärken für die  
leichte Blasenschwäche bis zur schwersten Inkontinenz. 

Seit vielen Jahren arbeiten unsere Produktentwickler ge- 
meinsam mit Pflegespezialisten und Kunden daran,  
die Produkte zu verbessern und neue Produkte zu ent- 
wickeln. Heute stellt Abena San Premium das umfang- 
reichste Sortiment auf dem deutschen Markt dar und bietet  
für jeden Bedarf die passende Lösung. 

Wie lege ich die Abena San richtig an?

Falten Sie die Einlage der Länge  
nach mit der Rückseite nach  
außen. Geben Sie dem Anwender  
eine  Gelegenheit zum Aufstützen.  
Führen Sie die Einlage von vorne  
nach hinten zwischen die Beine  
hindurch. Hinten wird der obere Teil  
auf Höhe des Steißbeins platziert.

Einlage hinten ausbreiten, 
sodass sich zwischen den 
Beinen eine Schalenform  
bildet.

Einlage vorn und  
hinten glatt aus- 
breiten.

Fixierhose hochziehen. Wenn 
möglich, sollte der rückseitige 
Beinausschnitt die Einlage 
fixieren. Korrigieren Sie den 
Sitz der Fixierhose auch vorn. 
Der vordere Rand der Fixier- 
hose sollte der Leiste folgen.

Eine gute Passform & 
bequemer Trage- 
komfort

Rundum trockenes 
Gefühl durch schnelle 
Flüssigkeitsaufnahme

Höchste Sicherheit
durch weiche 360°
Auslaufbarrieren

Diskretion & Hautschutz 
dank „Odour Control“
Geruchsbinder

Kostensparend dank 
Nässeindikator 
(Abena San Premium 5 –11 
und Abena San Special)

Sicherer Halt mit 
Fixierstreifen
(Abena San Premium 1 –4)

Sie wünschen eine PREMIUM-Versorgung?

Sie gewinnen durch diese Investition folgende Vorteile:

  Premiumqualitäten und Sonderformen

  Höhere Saugleistungen und Stückzahlen

  Breitere Größenauswahl für die perfekte Passform

Abena bietet Ihnen über die Basisversorgung hinaus ein breites Sortiment an Premium-Inkontinenzprodukten.







MEHR Produktauswahl. MEHR Sicherheit. MEHR Tragekomfort.
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 Abena San Premium (aufzahlungspflichtig)

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000021301 Abena San Premium 1 10 × 22 cm 200 ml 30 Stk. 10 × 30 Stk.

1000021302 Abena San Premium 1A 10 × 28 cm 250 ml 28 Stk. 12 × 28 Stk.

1000021303 Abena San Premium 2 10 × 26 cm 350 ml 30 Stk. 8 × 30 Stk.

1000021304 Abena San Premium 3 11 × 33 cm 500 ml 28 Stk. 7 × 28 Stk.

1000021305 Abena San Premium 3A 11 × 33 cm 600 ml 28 Stk. 7 × 28 Stk.

1000021306 Abena San Premium 4 20 × 42 cm 800 ml 30 Stk. 9 × 30 Stk.

1000021307 Abena San Premium 5 28 × 54 cm 1200 ml 36 Stk. 4 × 36 Stk.

1000021308 Abena San Premium 6 30 × 63 cm 1600 ml 34 Stk. 3 × 34 Stk.

1000021309 Abena San Premium 7 36 × 63 cm 2100 ml 30 Stk. 4 × 30 Stk.

1000021310 Abena San Premium 8 36 × 63 cm 2500 ml 22 Stk. 4 × 22 Stk.

1000021311 Abena San Premium 9 37 × 73 cm 2400 ml 28 Stk. 4 × 28 Stk.

1000021312 Abena San Premium 10 37 × 73 cm 2800 ml 25 Stk. 4 × 25 Stk.

1000021313 Abena San Premium 11 37 × 73 cm 3400 ml 21 Stk. 4 × 21 Stk.

1000021314 Abena San Premium Special 37 × 73 cm 2000 ml 30 Stk. 4 × 30 Stk.

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

Abena San

Maximaler Komfort, 
Schutz und Diskretion

Abena San Premium Special bietet bei schwerer Stuhlinkontinenz optimalen Schutz durch besondere Auslaufbarrieren

Gleiche Qualität, aber das  
ändert sich (oben in der Über- 
sicht fett hervorgehoben):
– teilweise andere Verpackungseinheiten
– andere Artikelnummern
– teilweise neue Namen
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Inkontinenzslips mit Klebetapes

Legen Sie den Anwender 
des Produktes auf die 
Seite und ziehen Sie 
die Vorlage von vorne 
nach hinten durch die 
Beine. Breiten Sie den 
rückseitigen Flügel glatt 
aus.

Drehen Sie den Anwender 
auf den Rücken und breiten 
Sie die Inkontinenzwindel 
vorn glatt aus. Achten Sie 
darauf, dass die Schalenform 
erhalten bleibt. 

Falten Sie das Produkt 
der Länge nach mit 
der Rückseite nach 
außen, so dass sich 
eine Schalen bildet.

Für einen bequemen und sicheren Sitz, 
befestigen Sie die unteren Klebestreifen, 
so dass sich der Slip dem Körper 
anpasst.

Bilden Sie am 
Bund eine Falte 
und befestigen 
Sie die oberen 
Klebestreifen schräg 
nach unten über der Falte. 
Danach den Sitz an der Leiste 
korrigieren.

Abena Slip sind Inkontinenzslips für die mittlere bis schwerste Inkontinenz. Der Slip sichert dem Träger einen 
optimalen Schutz und gibt ihm ein komfortables Tragegefühl. 

100% atmungsaktiv
für optimalen Hautschutz und 
hohen Tragekomfort

ü

Neutralisierung unan-
genehmer Gerüche
durch „Odour-Control” 
Geruchsbinder

üRundum trockenes Gefühl 
durch schnelle Flüssigkeits-
aufnahme (Top-Dry-System)
beugt Hautreizungen vor

ü Höchste Sicherheit 
durch weiche 
Auslaufbarrieren

ü

Kostensparend dank 
Nässeindikator 
zeigt an, wenn ein Produkt 
gewechselt werden muss

üFlexibles Verschlußsystem 
und elastische Beinausschnitte 
für beste Passform und Neupositionierung

ü

Wie lege ich die Abena Slip richtig an?

So bequem 
wie Unterwäsche

NEU

ALTALT
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 Abena Slip Premium (aufzahlungspflichtig)

Art. Nr. Produkt Hüftumfang Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000021279 Abena Slip Junior Premium XS2 40 – 60 cm 1500 ml 32 Stk. 4 × 32 Stk.

1000021280 Abena Slip Premium XS2 50 – 60 cm 1400 ml 32 Stk. 4 × 32 Stk.

1000021281 Abena Slip Premium S2 60 – 85 cm 1800 ml 28 Stk. 3 × 28 Stk.

1000021282 Abena Slip Premium S4 60 – 85 cm 2200 ml 25 Stk. 3 × 25 Stk.

1000021283 Abena Slip Premium M0 70 – 110 cm 1500 ml 27 Stk. 4 × 27 Stk.

1000021284 Abena Slip Premium M1 70 – 110 cm 2000 ml 26 Stk. 4 × 26 Stk.

1000021285 Abena Slip Premium M2 70 – 110 cm 2600 ml 24 Stk. 4 × 24 Stk.

1000021286 Abena Slip Premium M3 70 – 110 cm 3100 ml 23 Stk. 4 × 23 Stk.

1000021287 Abena Slip Premium M4 70 – 110 cm 3600 ml 21 Stk. 4 × 21 Stk.

1000021288 Abena Slip Premium L0 100 – 150 cm 2000 ml 26 Stk. 4 × 26 Stk.

1000021289 Abena Slip Premium L1 100 – 150 cm 2500 ml 26 Stk. 4 × 26 Stk.

1000021290 Abena Slip Premium L2 100 – 150 cm 3100 ml 22 Stk. 4 × 22 Stk.

1000021291 Abena Slip Premium L3 100 – 150 cm 3400 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

1000021292 Abena Slip Premium L4 100 – 150 cm 4000 ml 18 Stk. 4 × 18 Stk.

1000021293 Abena Slip Premium XL2 110 – 170 cm 3400 ml 21 Stk. 4 × 21 Stk.

1000021294 Abena Slip Premium XL4 110 – 170 cm 4000 ml 12 Stk. 4 × 12 Stk.

Abena Slip

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

Gleiche Qualität, aber das  
ändert sich (oben in der Über- 
sicht fett hervorgehoben):
– teilweise andere Verpackungseinheiten
– andere Artikelnummern
– teilweise neue Namen
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Inkontinenzhöschen

Inkontinenzhose wie normale 
Unterwäsche anziehen. 
Innenseite des Produktes 
nicht berühren.

Dann rollen Sie den Slip zusammen. 
Zur hygienischen Entsorgung fixieren 
Sie alles mit dem durchsichtigen 
Klebestreifen auf der Rückseite.

Nach dem Tragen reißen Sie 
den Slip an den Seiten 
einfach auf.

Aktiv am Leben teilnehmen – wieder mehr Lebensqualität haben. Abena Pants Inkontinenzhöschen sehen 
nicht nur wie normale Unterwäsche aus, sie können auch wie solche getragen werden. Abena Pants 
Inkontinenzhöschen geben Freiheit, Selbstwertgefühl und Sicherheit für ein aktives Leben.

Für einen 
aktiven Alltag

Superweich
für ein Gefühl wie 
Unterwäsche auf der Haut

ü
Kostensparend dank 
Nässeindikator 
zeigt an, wenn ein Produkt  
gewechselt werden muss

ü
Rundum trockenes 
Gefühl durch schnelle 
Flüssigkeitsaufnahme 
(Top-Dry-System)
beugt Hautreizungen vor

ü
Volle Saugkraft
durch den effizienten 
3D-Dual-Core Saugkern

ü

Optimaler Sitz
durch zahlreiche Lycra-Fädenü

Wie ziehe ich die Abena Pants richtig an und wieder aus?

NEU

ALT
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Art. Nr. Produkt Hüftumfang Saugstärke* Inhalt je  
Packung

Inhalt je  
Karton

1999905354 Abena Pants Premium XS1 45 – 70 cm 1400 ml 24 Stk. 4 × 24 Stk.

1000021318 Abena Pants Premium S1 60 – 90 cm 1400 ml 16 Stk. 6 × 16 Stk.

1000021319 Abena Pants Premium S2 60 – 90 cm 1900 ml 16 Stk. 6 × 16 Stk.

1000021320 Abena Pants Premium M0 80 – 110 cm 1100 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021322 Abena Pants Premium M1 80 – 110 cm 1400 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021323 Abena Pants Premium M2 80 – 110 cm 1900 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021324 Abena Pants Premium M3 80 – 110 cm 2400 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021321 Abena Pants Premium L0 100 – 140 cm 1100 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021325 Abena Pants Premium L1 100 – 140 cm 1400 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021326 Abena Pants Premium L2 100 – 140 cm 1900 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021327 Abena Pants Premium L3 100 – 140 cm 2400 ml 15 Stk. 6 × 15 Stk.

1000021328 Abena Pants Premium XL1 130 – 170 cm 1400 ml 16 Stk. 6 × 16 Stk.

1000021329 Abena Pants Premium XL2 130 – 170 cm 1900 ml 16 Stk. 6 × 16 Stk.

1000021330 Abena Pants Premium XL3 130 – 170 cm 2600 ml 16 Stk. 6 × 16 Stk.

1999905375 Abena Pants Special Premium S –M2 60 – 110 cm 1700 ml 20 Stk. 6 × 20 Stk.

1999905376 Abena Pants Special Premium M – L2 80 – 135 cm 1700 ml 18 Stk. 6 × 18 Stk.

 Abena Pants Premium (aufzahlungspflichtig)

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

Produkte für die Versorgung von  
Kindern und Jugendlichen  

finden Sie in unserem Webshop:  
www.abena.de

Abena Pants

Gleiche Qualität, aber das  
ändert sich (oben in der Über- 
sicht fett hervorgehoben):
– teilweise andere Verpackungseinheiten
– andere Artikelnummern
– teilweise neue Namen
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Extra Schutz im 
vorderen Bereich 
(Top-Dry-System)
durch doppelte Material- 
schichten bei Abena Man 
Premium Special

ü

Wie ziehe ich die Abena Man richtig an?

Inkontinenzprodukte für Männer

Entfernen Sie den 
Schutzstreifen von 
der Außenseite.

Platzieren Sie die Vorlage mit der 
breiten Produktseite nach oben 
in eng anliegender Unterwäsche 
oder Fixierhosen.

Entfalten Sie die 
Vorlage. Berühren Sie 
nicht die saugfähige 
Innenseite.

Ziehen Sie die 
Unterwäsche bzw. 
Fixierhose an.

Speziell auf die Anatomie des Mannes abgestimmt, bietet die Abena Man-Serie eine Palette unterschied-
licher Formen und Saugstärken für die verschiedensten Lebenssituationen.

Abena Man Premium gibt Männern die Freiheit, am aktiven Leben teilzunehmen. Die Produkte sind so exakt auf 
die Anatomie des Mannes zugeschnitten, dass sie bei jeder Gelegenheit absolut diskret und sicher zu tragen 
sind.

Perfekter Sitz 
in jeder Situation

Superweich und 
100% atmungsaktiv
für optimalen Hautschutz  
und hohen Tragekomfort

ü Sicherheit auch im Liegen
durch integrierte Taschen und 
einzigartigen Auslaufsperren

ü

NEU

ALT
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Wir empfehlen Ihnen die 
Fixierhose Abri-Fix Cotton aus 
Baumwolle: Fühlt sich an wie 

normale Unterwäsche, ist lange 
haltbar und mit oder  

ohne Beinansatz erhältlich.  
Das Produkt finden Sie auf 

Seite 30.

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1999905433 Abena Man Slipguard 1) 9 × 40 cm 900 ml 20 Stk. 5 × 20 Stk.

 Abena Man Slipguard Premium

  * nach Rothwell (ISO 11948-1)
1)  keine Kassenleistung

* nach Rothwell (ISO 11948-1)
1)  keine Kassenleistung

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000021333 Abena Man Special Premium 37 × 73 cm 2800 ml 23 Stk. 4 × 23 Stk.

 Abena Man Special Premium

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000021334 Abena Man Formula 0 1) 19 × 23 cm 300 ml 14 Stk. 16 ×14 Stk.

1000021335 Abena Man Formula 1 29 × 23 cm 450 ml 15 Stk. 12 ×15 Stk.

1000021336 Abena Man Formula 2 29 × 23 cm 700 ml 15 Stk. 12 × 15 Stk.

 Abena Man Formula Premium (aufzahlungspflichtig)

Abena Man
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Abena ganz groß
Produktlinie für starke Menschen

Laut einer Veröffentlichung des Robert Koch  
Instituts aus dem Jahr 2014 sind ein Viertel aller  
Erwachsenen stark übergewichtig. Übergewicht  
ist oft auch Ursache für Inkontinenz, denn die  
Leibesfülle erhöht den Druck im Bauchraum  
und schwächt die Muskulatur des Beckenbodens.  
Bei körperlicher Anstrengung, beim Heben, Lau- 
fen und Treppensteigen wird dann unfreiwillig Urin  
verloren.

Die teilweise ausgeprägten Körperpartien stellen  
häufig eine Herausforderung an den optimalen  
Sitz, sicheren Halt und somit an die Diskretion dar.  
Die XXL-Produkte von Abena bieten der wachsen- 
den Anzahl schwergewichtiger Menschen ein freies  
und unabhängiges Leben.

XXL1

 

11/XXL7/XXL

Inkontinenzvorlage Abena San Premium 
7 XXL und 11 XXL
In zwei Saugstärken verfügbar und deckt somit  
den Tages- und Nachtbedarf bei mittlerer sowie  
auch schwerer Inkontinenz ab.

XXL1

Inkontinenzpants Abena Pants XXL 1
Die im Bundbereich eingearbeiteten Lycra- 
Fäden ermöglichen einen sicheren und flexiblen  
Sitz bei einem Hüftumfang von bis zu 203 cm. 

Inkontinenzwindel Abena Slip XXL 1
Besonders geeignet für Patienten im Rollstuhl  
oder im Bett. Entwickelt, um einen optimalen  
Auslaufschutz und einen angenehmen Trage- 
komfort zu ermöglichen. Die Klebetapes  
sorgen für einen komfortablen und sicheren Sitz.
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 Abena Slip und Abena Pants – große Größen (aufzahlungspflichtig)

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

Art. Nr. Produkt Hüftumfang Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1999905378 Abena Slip XXL1 170 – 254 cm 2250 ml 10 Stk. 4 × 10 Stk.

1999905360 Abena Pants XXL1 150 – 203 cm 1700 ml 20 Stk. 4 × 20 Stk.

 Abena San Premium – große Größen (11 XXL aufzahlungspflichtig)

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000021315 Abena San Premium 7 XXL 46 × 84 cm 2000 ml 26 Stk. 4 × 26 Stk.

1000021316 Abena San Premium 11 XXL 46 × 84 cm 3400 ml 16 Stk. 4 × 16 Stk.

 Abri-Fix Pants Super – große Größen

Art. Nr. Produkt Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

90695 Abri-Fix Pants Super 2 XL 105 – 155 cm 3 Stk. 3 × 20 Stk.

90696 Abri-Fix Pants Super 3 XL 110 – 165 cm 3 Stk. 3 × 20 Stk.

90697 Abri-Fix Pants Super 4 XL 130 – 175 cm 3 Stk. 3 × 20 Stk.

90698 Abri-Fix Pants Super 5 XL 150 – 185 cm 3 Stk. 3 × 20 Stk.

90699 Abri-Fix Pants Super 6 XL 170 – 250 cm 3 Stk. 3 × 20 Stk.

Ganz bequem auch 
für starke Menschen

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)
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Fixierwäsche

Perfekter Sitz 
in jeder Situation

Für den Einsatz unserer Abena San, Abri-Let, Delta-San 
und Abena Man Produkte empfehlen wir die Verwendung 

von Abri-Fix Fixierhosen.

Abri-Fix Herkömmliche  
Unterwäsche

Komfort & Design ähnlich wie 
herkömmliche Unterwäscheü
Optimale, hygienische Produktfixierung 
und hoher Tragekomfortü
Breite Auswahl an Produkten, um 
jeder persönlichen Anforderung zu 
entsprechen

ü
Umfassendes Angebot an 
Größen – von XS bis zu 6 XLü
Bietet Sicherheit und ist 
bequem zu tragenü

Abri-Fix Net
 Abri-Fix Net

Material: 87 % Polyester, 13 % Elasthan, Waschanleitung: Bei 60 °C waschen. Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen. 
Haltbarkeit: 25 Waschgänge 

Die Netzhose Abri-Fix Net ist als Fixierprodukt eine preisgünstige Alternative. Sie bietet einen optimalen Halt, Komfort und 
Zuverlässigkeit. 

Art. Nr. Produkt Größe Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

9249 Abri-Fix Net Small 70 – 120 cm 5 Stk. 60 × 5 Stk.

9250 Abri-Fix Net Medium 80 – 130 cm 5 Stk. 60 × 5 Stk.

9251 Abri-Fix Net Large 90 – 140 cm 5 Stk. 60 × 5 Stk.

9252 Abri-Fix Net X-Large 100 – 150 cm 5 Stk. 60 × 5 Stk.

9256 Abri-Fix Net 2X-Large 110 – 160 cm 5 Stk. 60 × 5 Stk.

Bis zu 25 ×  
bei 60° C  
waschbar
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Abri-Fix Pants

Material: 96 % Polyester, 4 % Elasthan
Waschanleitung: Bei 60 °C waschen. Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen. Haltbarkeit: ca. 25  Waschgänge

 Abri-Fix Pants

Art. Nr. Produkt Größe Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

4238 Abri-Fix Pants Small 50 – 80 cm 10 Stk. 60 × 10 Stk.

4239 Abri-Fix Pants Medium 70 – 100 cm 10 Stk. 60 × 10 Stk.

4240 Abri-Fix Pants Large 85 – 120 cm 10 Stk. 60 × 10 Stk.

4241 Abri-Fix Pants X-Large 105 – 130 cm 10 Stk. 60 × 10 Stk.

4242 Abri-Fix Pants 2X-Large 115 – 140 cm 10 Stk. 60 × 10 Stk.

4243 Abri-Fix Pants 3X-Large 120 – 150 cm 10 Stk. 60 × 10 Stk.

Bis zu 25 ×  
bei 60° C  
waschbar

Mit Beinansatz

Material: 97 % Polyester, 3 % Elasthan
Waschanleitung: Bei 60 °C waschen. Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen. Haltbarkeit: ca. 100 Waschgänge

 Abri-Fix Pants Super

Art. Nr. Produkt Größe Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

90691 Abri-Fix Pants Super Small 75 – 105 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90692 Abri-Fix Pants Super Medium 80 – 120 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90693 Abri-Fix Pants Super Large 90 – 130 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90694 Abri-Fix Pants Super X-Large 95 – 145 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90695 Abri-Fix Pants Super 2X-Large 105 – 155 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90696 Abri-Fix Pants Super 3X-Large 110 – 165 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90697 Abri-Fix Pants Super 4X-Large 130 – 175 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90698 Abri-Fix Pants Super 5X-Large 150 – 185 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.

90699 Abri-Fix Pants Super 6X-Large 170 – 250 cm 3 Stk. 20 × 3 Stk.Bis zu 100 ×  
bei 60° C 
waschbar.
Blickdicht  
und fester

Abri-Fix Leaf
Abri-Fix Leaf und Abri-Fix Leaf Super sind hochwertige Fixierhosen aus Mikrofasermaterial. Mit oder ohne Beinansatz 
sind sie wie ganz normale Unterwäsche, mit einer speziellen Passform zur Fixierung von Ein- und Vorlagen.

Material: 95 % Polyamid, 5 % Lycra
Waschanleitung: Bei 60 °C waschen. Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen.Haltbarkeit: ca. 100 Waschgänge

 Abri-Fix Leaf

Art. Nr. Produkt Größe Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

4100 Abri-Fix Leaf X-Small 60 – 90 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

4101 Abri-Fix Leaf Small 65 – 100 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

4102 Abri-Fix Leaf Medium 75 – 120 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

4103 Abri-Fix Leaf Large 85 – 135 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

4104 Abri-Fix Leaf X-Large 95 – 150 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

4105 Abri-Fix Leaf 2X-Large 105 – 170 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

Bis zu 100 ×  
bei 60° C waschbar
Hoher Tragekomfort 

durch Mikrofaser
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Material: 97 % Polyamid, 3 % Lycra
Waschanleitung: Bei 60° C waschen. Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen. Haltbarkeit: ca. 100 Waschgänge

 Abri-Fix Leaf Super

Art. Nr. Produkt Größe Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

3880 Abri-Fix Leaf Super X-Small 60 – 90 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

3881 Abri-Fix Leaf Super Small 70 – 110 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

3882 Abri-Fix Leaf Super Medium 80 – 130 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

3883 Abri-Fix Leaf Super Large 90 – 150 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

3884 Abri-Fix Leaf Super X-Large 100 – 170 cm 3 Stk. 10 × 3 Stk.

Bis zu 100 ×  
bei 60° C waschbar
Hoher Tragekomfort 

durch Mikrofaser

Abri-Fix Cotton

Material: 75 % Baumwolle, 18 % Polyamid, 7 % Elastan
Waschanleitung: 60 – 90 °C. Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen. Haltbarkeit: ca. 100 Waschgänge

 Abri-Fix Cotton ohne Bein

Art. Nr. Produkt Größe Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000001556 Abri-Fix Cotton o. B. X-Small 60 – 75 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001563 Abri-Fix Cotton o. B. Small 70 – 85 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001564 Abri-Fix Cotton o. B. Medium 75 – 95 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001565 Abri-Fix Cotton o. B. Large 90 – 110 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001566 Abri-Fix Cotton o. B. X-Large 110 – 140 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001567 Abri-Fix Cotton o. B. 2X-Large 120 – 150 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001570 Abri-Fix Cotton o. B. 3X-Large 140 – 170 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

Mind. 100 Wäschen 
bei 60° – 90° C

Hoher Baumwoll-
anteil, fester Sitz

Abri-Fix Soft Cotton ist eine Fixierhose aus Baumwolle, erhältlich je nach Wunsch mit oder ohne Beinansatz. 
Sie sieht aus und fühlt sich an wie ganz normale Unterwäsche. Sie hält die Vorlagen fest und verhindert somit 
ein Verrutschen. Abri-Fix Soft Cotton vereint absolute Sicherheit mit modernem Schnitt und langer Haltbarkeit.

Material: 80 % Baumwolle, 14 % Polyamid, 6 % Elastan
Waschanleitung: 60 – 90 °C. Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen. Haltbarkeit: ca. 100 Waschgänge

 Abri-Fix Cotton mit Bein

Art. Nr. Produkt Größe Hüftumfang Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000001571 Abri-Fix Cotton m. B. X-Small 60 – 75 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001572 Abri-Fix Cotton m. B. Small 70 – 85 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001573 Abri-Fix Cotton m. B. Medium 75 – 95 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001574 Abri-Fix Cotton m. B. Large 90 – 110 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001575 Abri-Fix Cotton m. B. X-Large 110 – 140 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001576 Abri-Fix Cotton m. B. 2X-Large 120 – 150 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

1000001577 Abri-Fix Cotton m. B. 3X-Large 140 – 170 cm 1 Stk. 20 × 1 Stk.

Mind. 100 Wäschen 
bei 60° – 90° C

Hoher Baumwoll-
anteil, fester Sitz
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Mit Auffangtasche erhältlich!

Speiselätze für den Einmalgebrauch und waschbar

 Speiselätze, Einweg, mit Auffangbeutel und Bindelaschen, weiß

Art. Nr. Produkt Maße Inhalt je Packung Inhalt je Karton

4466 100 % Frischzellstofffasern, PE-Beschichtung 37 × 70 cm 100 Stk. 6 × 100 Stk.

4319 100 % Recyclingfasern, PE-Beschichtung 37 × 70 cm 100 Stk. 9 × 100 Stk.

 Speiselätze, Einweg, mit Auffangbeutel und Klebetapes, blau

Art. Nr. Produkt Maße Inhalt je Packung Inhalt je Karton

500024 100 % Recyclingfasern PE-Beschichtung 37 × 70 cm 100 Stk. 9 × 100 Stk.

 Speiselätze, Einweg, mit Bindelaschen, ohne Auffangbeutel, blau

Art. Nr. Produkt Maße Inhalt je Packung Inhalt je Karton

433002 100 % Frischzellstofffasern, PE-Beschichtung 37 × 70 cm 100 Stk. 9 × 100 Stk.

 Speiselätze, waschbar, mit Druckknopf, knöpfbarer Auffangbeutel, blau

Art. Nr. Produkt Maße Inhalt je Packung Inhalt je Karton

408500 Speiselätze 45 × 90 cm 1  Stk. 30 × 1 Stk.

Esslätze sorgen für einen sicheren Schutz der Kleidung während der Mahlzeiten. Sie lassen sich leicht an- 
legen und im Nacken befestigen. Die am unteren Teil befindlichen Taschen dienen dem Auffangen von  
Essensresten und schützen somit optimal. Einweglätze von Abena lassen sich bequem mit Klebetapes  
oder Bindelaschen im Nacken verschließen. Bei den waschbaren Esslätzen werden Flüssigkeiten  
vom Stoff aufgenommen. Die Folie auf der Rückseite verhindert ein Durchnässen. Sie sind eine umwelt- 
freundliche Alternative zu Einwegprodukten.
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Schutzunterlagen

Abena Bettschutz-Produkte

Blasenschwäche ist in vieler Hinsicht ein heikles Thema. Und so möchte zum Beispiel jeder nach einer langen 
Nacht das Gefühl haben, trocken aufzuwachen und vor allem sicher sein, dass Bett und Matratzen gut 
geschützt sind. Abena bietet eine große Auswahl an Produkten zum Schutz von Matratzen und Wäsche. In 
verschiedenen Qualitätsstufen, Größen und Materialien findet jeder das passende Produkt, damit er abends 
beruhigt einschlafen und am Morgen entspannt und erholt aufwachen wird. Schlafen Sie gut!

Übrigens: Abena Bettschutz-Produkte können noch mehr! Sie schützen auch den Fußboden oder Stühle vor 
Verschmutzungen durch Urin, Blut oder Sekret und sind auch als Unterlage für pflegerische Tätigkeiten 
geeignet.

Leben Sie 
entspannter

Abri-Bed Einwegschutzunterlagen
Abri-Bed sind Schutzunterlagen aus Zellstoff mit einer 
flüssigkeitsundurchlässigen Rückseite aus Polyethylen. 
Zusätzlich eingearbeitete seitliche Barrieren bieten 
einen hohen Auslaufschutz. Abri-Bed Produkte sind 
fadenverstärkt und somit besonders gut für eine hohe 
Beanspruchung geeignet. Sie erhalten Abri-Bed in 
verschiedenen Größen und Saugstärken.

Abri-Soft Bettschutzunterlagen
 Einmalunterlagen mit flüssigkeitsundurchlässiger 

Rückseite für zusätzlichen Schutz von Oberflächen, 
Betten und Stühlen; z.B. bei der Pflege von 
inkontinenten Menschen, Verbandswechsel oder 
Wundversorgung 

 sind sanft zur Haut durch eine weiche Vliesoberfläche 
und einen daunenweichen Zellstoffflockenkern

 sind erhältlich in verschiedenen Größen, Saugstärken 
und Ausführungen (z.B. auch waschbar)

Saugende 
Einmal-

unterlagen

Einweg-
Schutzlaken
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 Abri-Soft, Einwegunterlagen aus Flocken, Vlies, PE, blau

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

4115 Abri-Soft Classic 40 × 60 cm 900 ml 60 Stk. 4 × 60 Stk.

4119 Abri-Soft Classic 60 × 60 cm 1300 ml 25 Stk. 4 × 25 Stk.

4122 Abri-Soft Classic 60 × 75 cm 1700 ml 30 Stk. 4 × 30 Stk.

4123 Abri-Soft Classic 60 × 90 cm 2200 ml 25 Stk. 4 × 25 Stk.

254125 Abri-Soft Classic 60 × 90 cm 2100 ml 10 Stk. 8 × 10 Stk.

254114 Abri-Soft Superdry 70 × 180 cm 1750 ml 30 Stk. 2 × 30 Stk.

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

 Abri-Bed, Schutzlaken aus Zellstoff und PE, blau

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

500050 Abri-Bed Basic 80 × 140 cm 225 ml 25 Stk. 4 × 25 Stk.

246641 Abri-Bed Comfort 80 × 170 cm 440 ml 25 Stk. 4 × 25 Stk.

500055 Abri-Bed Basic Plus 80 × 210 cm 310 ml 25 Stk. 4 × 25 Stk.

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)

 Abri-Soft, waschbare Unterlagen aus PU, Polyester, Viskose, blau

Art. Nr. Produkt Maße Saugstärke* Inhalt je Packung Inhalt je Karton

417201 Abri-Soft, ohne Flügel 75 × 85 cm 2000 ml 1 Stk. 36 × 1 Stk.

407300 Abri-Soft, ohne Flügel 85 × 90 cm 2500 ml 1 Stk. 30 × 1 Stk.

407400 Abri-Soft, mit Flügel 85 × 90 cm 2500 ml 1 Stk. 30 × 1 Stk.

417301 Abri-Soft, mit Flügel 75 × 85 cm 2000 ml 1 Stk. 36 × 1 Stk.

Waschanleitung: 95 °C, knitterfrei, Trockner geeignet bei mittleren Temperaturen.
Haltbarkeit: ca. 100 Waschgänge

 * nach Rothwell (ISO 11948-1)
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Haut- und Körperpflege
Inkontinenzbedingten Hautreizungen vorbeugen

Entzündete und wunde Haut im Genitalbereich entsteht durch Reizungen infolge des Kontakts mit Urin oder 
Stuhl. Dabei können Juckreiz, Brennen und Schmerzen entstehen, was äußerst unangenehm ist, bis hin zur 
Ablösung der obersten Hautschicht. Medizinisch wird dies als ”Inkontinenz-assoziierte Dermatitis” bezeichnet.

Mit unserem speziellen Hautpflegeprogramm und hochwertigen, atmungsaktiven Inkontinenzprodukten aus 
dem Premiumsortiment kommt es gar nicht erst soweit. Auch vorhandene, leichtere Reizungen können  
wirksam reduziert, und weitergehenden Schädigungen vorgebeugt werden. 
Um Hautrötungen und –schädigungen im Genitalbereich vorzubeugen, haben wir ein strukturiertes Pflege- 
programm zum Schutz der Haut entwickelt. 

Die richtige Pflege zur Vorbeugung 
von inkontinenzbedingten 
Hautreizungen in 3 Schritten:

1  Waschen ohne Wasser
Reibung und normale Seife vermei- 
den. Waschen Sie die Haut ohne  
Wasser mit sanften, ph-neutralen  
Reinigungsprodukten (pH-Wert  
4,5 – 5,5) und weichen Textilien.  

2  Cremes & Lotionen
Um die natürliche Feuchtigkeit der  
Haut zu unterstützen oder wieder- 
herzustellen, eignen sich unsere  
Cremes und Lotionen. Bei sehr  
trockenen oder rissigen Hautpartien  
empfehlen wir ein Ölspray.

3  Spezialcremes & Salben
Bei erhöhtem Risiko von Hautschä- 
den aufgrund von Kontakt mit Stuhl  
und/oder Urin sollten Sie zusätzlich  
eine Creme, Salbe oder ein Spray  
als Barriere zum Schutz und der  
Regeneration der Haut auftragen.

Bei leichten Hautrötungen  
empfehlen wir unser Zinkspray: 

Es ist dünnflüssiger als Zinksalben und lässt sich  
ohne viel Reiben sanft auftragen und trägt mit seinen 

heilenden Wirkung zur schnellen Linderung bei.

Eine zu dicke Creme-

Schicht macht Inko-

Produkte unbrauchbar. 

Lieber die passenden 

wirkungsvollen Produkte 

dünn auftragen.

Tipp

Gleiche Qualität, aber das  
ändert sich:
Nach Abverkauf erhalten die Produkte 
aus dem Hautpflegebereich ebenfalls 
ein neues Produktdesign.
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Immer ein 
gutes Gefühl 
auf der Haut

 Abena Feuchtpflegetücher, parfümfrei

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

659501 Feuchtpflegetücher, 20 × 27cm grün 80 Stk. 12 Pack.

 Abena Reinigungsschaum

Hautfreundlicher Renigungsschaum und eine effektive Alternative zu Wasser und Seife. Ohne Farb- und Duftstoffe.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6658 Reinigungsschaum grün 400 ml 6 Stk.

 Feuchter Waschhandschuh, parfümfrei

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

540051 Feuchter Waschhandschuh, 15 × 22 cm grün 8 Stk. 30 Pack.

Angenehme, feuchtigkeitsspendende sowie zeitsparende Alternative zur herkömmlichen Körperpflege mit Wasser und  

Seife. Dabei haben Sie mit dem Waschhandschuh von Abena trotzdem ein frisches und sauberes Gefühl, denn Sie entfernen  

Schweiß und unangenehme Gerüche. Außerdem vermindert das weiche Vlies das Risiko von Hautschädigungen. 

Die Tücher sind frisch und leicht und sorgen deswegen für ein sauberes Gefühl nach dem Wechsel von Inkontinenz- 

produkten wie Einlagen oder Windelpants. Sie bieten eine rasche und sanfte Reinigung.

NEU

ALT
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Haut- und Körperpflege

 Abena Hautpflegelotion

Enthält die Vitamine E und A, Panthenol und Bisabolol, die die Hautfunktionen unterstützen und ein Austrocknen 
der Haut verhindern. Ohne Farb- und Duftstoffe, 16 % Fett.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6652 Hautpflegelotion gelb 100 ml 6 Stk.

6653 Hautpflegelotion gelb 500 ml 6 Stk.

 Abena Hautschutzlotion mit Barriereneffekt

Pflegende und schützende Hautlotion mit Vitamin E und Panthenol. Ohne Farb- und Duftstoffe. Die spezielle Pflegeformel  
trägt zudem zur Erhaltung des natürlichen Feuchtigkeitsgehalts gesunder Haut bei und hinterlässt gleichzeitig einen dünnen  
Schutzfilm auf der Haut.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6667 Hautschutzlotion gelb 500 ml 6 Stk.

 Abena Ölspray

Beste Pflege für rissige und trockene Haut. Mit reichhaltigen Inhaltstoffen wie Vitamin E sowie Bisabolol bekämpft es 
erfolgreich Rötungen sowie Hautreizungen. Das Spray ist ideal für die empfindlichen und trockenen Hautpartien um den 
Intimbereich und ebenfalls zur Intimpflege geeignet. Ohne Farb- und Duftstoffe.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6666 Ölspray mit 100 % Fett gelb 200 ml 12 Stk.

 Abena Intensivcreme

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6970 Intensivcreme mit 70 % Fett grau 200 ml 12 Stk.

6966 Intensivcreme mit 70 % Fett grau 100 ml 12 Stk.

Intensivcreme zur Pflege aller Hauttypen, um die Wiederherstellung des natürlichen Feuchtigkeitsgehalts der Haut zu 
unterstützen.Die Creme eignet sich für die Pflege von sehr trockener, gereizter und geschädigter Haut.

 Abena Hautpflegesalbe

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

7759 Hautpflegesalbe grau 75 ml 12 Stk.

6659 Hautpflegesalbe grau 150 ml 12 Stk.

Hautpflegesalbe, die wegen ihrem 41 % Fettanteil für die Pflege von sehr trockener und problematischer Haut geeignet ist. 
Hervorragend für den Schutz von stark geröteter, trockener sowie problematischer Haut. Die Abena Hautpflegesalbe enthält 
Allatoin und Kamillenextrakt und hat deswegen eine heilende und entzündungshemmende Wirkung. Ohne Farbstoff und 
Parfüm, 41 % Fett.

NEU

ALT
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 Abena Zinksalbe/ Zinkspray

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1000003933 Zinkspray mit 10 % Zinkoxid grau 100 ml 24 Stk.

6963 Zinksalbe mit 20 % Zinkoxid grau 100 ml 6 Stk.

Zinksalbe zur entzündungshemmenden Behandlung von gereizter, geröteter Haut im Intimbereich. 
Glycerol bewahrt die Feuchtigkeit, während Allantoin entzündungshemmend wirkt. Ohne Farb- und Duftstoffe.

Zinkspray schützt und regeneriert die Haut im Intimbereich, wirkt beruhigend und entzündungshemmend. Weniger 
Kontaminationsrisiko und Reibung auf der Haut durch praktischen Zerstäuber. Mit Kamille und Calendula, sehr ergiebig, 

 Abena Intimpflege

Kann sowohl zur Intimwäsche als auch von Personen mit besonders empfindlicher Haut verwendet werden, die 
dennoch gerne Seife verwenden möchten. Sehr mild und nicht reizend. Das Produkt lässt sich leicht abspülen 
und der pH-Wert ist auf den Intimbereich abgestimmt, sodass eine gute Intimhygiene gefördert wird.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6665 Intimpflege blau 500 ml 6 Stk.

 Abena Handseife

Die Abena Flüssigseife eignet sich besonders für häufiges Händewaschen.
Der pH-Wert der Seife ist auf den pH-Wert der Haut abgestimmt. Dadurch ist das Produkt vielseitig  
und in unterschiedlichen Situationen einsetzbar. Das Produkt enthält Duftstoffe, aber ist frei von Farbstoffen.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6661 Handseife mit Duft blau 500 ml 12 Stk.

 Abena mildes Haar- und Duschshampoo

Die Abena Dusch- und Badeseife ist gleichermaßen wirksam für Haar und Körper. Der pH-Wert der Seife ist auf den 
pH-Wert der Haut abgestimmt. Dadurch ist das Produkt vielseitig und in unterschiedlichen Situationen einsetzbar.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

6980 Mildes Haar- u. Duschshampoo blau 500 ml 9 Stk.
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 Abena Haar- und Körpershampoo mit Gurkenfrische

 Abena Conditioner mit Gurkenfrische

 Abena Bodylotion mit Gurkenfrische

 Abena Handcreme mit Gurkenfrische

P
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Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1999903429 Haar- u. Körpershampoo blau 500 ml 12 Stk.

1999903428 Haar- u. Körpershampoo blau 250 ml 12 Stk.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1999903430 Conditioner mit Gurkenfrische blau 500 ml 12 Stk.

Spendet Feuchtigkeit und bringt das Haar zum Glänzen. Zugleich sorgt er dafür, dass die Feuchtigkeit eingeschlossen 
bleibt. Die enthaltene Shea Butter ist reich an Vitamin A, E und F. Sie sorgt für ein gesundes und geschmeidiges Haar, das 
zudem leicht kämmbar wird. Der Conditioner verströmt ein harmonisches Aroma bestehend aus frischem Gurkenduft.

Als 2-in-1 Produkt der perfekte Begleiter im Alltag. Es wurde speziell entwickelt zur schonenden Haarwäsche 
und zum Schutz trockener Haut. Füllt Haut und Haar wieder mit Feuchtigkeit und macht sie sichtbar glatter. 
Das frische Gurkenextrakt duftet wunderbar und verleiht ein angenehm leichtes Frischegefühl. Beinhaltet 
feuchtigkeitsspendendes Glycerin aus natürlichen Pflanzenölen und einen pH-Wert von 5 – 5,5.

Bietet die perfekte Pflege von normaler und sensibler Haut, mit 14 % Lipiden. Diese milde Körperlotion mit frischem 
Gurkenduft versorgt die Haut mit Feuchtigkeit und macht sie spürbar geschmeidiger. Sie verleiht ein angenehm leichtes 
Frischegefühl auf der Haut. Die Bodylotion der Gurkenserie ist dank feuchtigkeitsspendendem Glycerin speziell für 
trockene Haut geeignet und dermatologisch getestet. Sie verfügt über eine pH-Wert von 5,5 – 6,5.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1999903432 Handcreme mit Gurkenfrische gelb 75 ml 18 Stk.

Die perfekte Handpflege für den täglichen Gebrauch. Mit 25% Lipiden ist sie besonders für gereizte Hände geeignet. 
Diese milde Handcreme mit frischem Gurkenduft ist feuchtigkeitsspendend und macht die Haut spürbar geschmeidi-
ger. Die Abena Handcreme der Pflegeserie Gurkenfrische verleiht ein angenehm leichtes Frischegefühl auf den Händen 
und zieht schnell ein. Sie ist dank feuchtigkeitsspendendem Glycerin speziell für trockene Hände geeignet und derma-
tologisch getestet. Sie kann beliebig oft angewendet werden.

Art. Nr. Produkt Farbcode Inhalt je Packung Inhalt je Karton

1999903431 Bodylotion mit Gurkenfrische gelb 500 ml 12 Stk.
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Kleine Helfer

 Care-Ness Excellent Taschentücher, 3-lagig, weiß

Art. Nr. Produkt Inhalt je Packung Inhalt je Karton

621004 Taschentücher 10 Päckchen 30 x10 Päckchen

 Care-Ness Excellent Kosmetiktücher, 2-lagig, weiß

Art. Nr. Produkt Inhalt je Packung Inhalt je Karton

621002 Kosmetiktücher 100 Stk. 40 Packungen

 Molton Waschhandschuhe, 16 – 23 cm

Einmal Waschhandschuh für die tägliche Reinigung, extra weich und besonders reißfest. Zur hautfreundlichen 
Reinigung mit dem Abena Reinigungsschaum, mit Wasser oder Waschlotion empfohlen.

Art. Nr. Produkt Inhalt je Packung Inhalt je Karton

491910 Waschhandschuhe 50 Stk. 20 Packungen

Abri-Bag Zip-Beutel
Der Abena Abri-Bag Zipbeutel ist eine diskrete blaue Tasche zur hygienischen Entsorgung von 
Inkontinenzmaterial. Ein Zipverschluss bietet hermetische Abdichtung und dadurch keine Leckgefahr.  
Die PE-Schicht der Abfallsäcke lässt garantiert keine Feuchtigkeit und Gerüche durch.

Entspannt durch
den Alltag

 Abri-Bag Zip-Beutel

Art. Nr. Produkt Maße Volumen Inhalt je Packung Inhalt je Karton

108016 Abri-Bag 26 x37 cm 6,24 l 10 Stk. 24 × 10 Stk.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Abena GmbH
Die nachfolgenden AGB gelten für die Abena GmbH, Lösnitz Mark 23, 06780 Zörbig (nachfolgend „Anbieter“ oder „wir“ genannt).  

Weitere Informationen zu dem jeweiligen Anbieter sind unter www.abena.de/impressum/ abrufbar. Stand: Februar 2022

§ 1 Geltungsbereich; Definitionen
(1) Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem 
Anbieter und dem Kunden (nachfolgend „Kunde“ 
oder „Sie“ genannt) gelten ausschließlich die nach- 
folgenden AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestel- 
lung gültigen Fassung. Abweichende Geschäfts- 
bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, 
es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung aus- 
drücklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde kann die jeweils gültigen AGB jeder- 
zeit unter www.abena.de/agb abrufen und aus- 
drucken.

(3) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck 
der georderten Lieferungen und Leistungen nicht  
überwiegend seiner gewerblichen oder selbständi- 
gen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. 
Dagegen ist Unternehmer jede natürliche oder  
juristische Person oder rechtsfähige Personen- 
gesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in 
Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen 
beruflichen Tätigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Die Präsentation und Bewerbung von Produkten  
durch den Anbieter, insbesondere in dem Online- 
Shop unter www.abena.de (nachfolgend „Online-
Shop“ genannt), stellt kein bindendes Angebot zum 
Abschluss eines Kaufvertrags dar.

(2) Der Kunde kann ein verbindliches Kaufangebot  
(Bestellung) telefonisch oder über den Online-Shop
oder – wenn der Kunde Unternehmer ist – zusätzlich  
schriftlich oder über die B2B-Plattform „e-Care“ ab- 
geben. Eine Bestellung über den Online-Shop er- 
folgt in folgenden Schritten:

− Auswahl der Produkte aus dem Sortiment des  
 Anbieters

− Sammeln der Produkte in einem sogenannten  
 Warenkorb über den Button „In den Warenkorb 
 legen“

− Prüfung aller Angaben im Warenkorb und Be- 
 stätigung über den Button „Zur Kasse“

− Registrierung oder Anmeldung im Online-Shop  
 mit den gewählten Zugangsdaten (E-Mail- 
 Adresse und Passwort)

− Prüfung und gegebenenfalls Berichtigung der ein- 
 gegebenen Daten

− Akzeptieren der AGB und Bestätigung der Wider- 
 rufsbelehrung durch das Anklicken der ent- 
 sprechenden Felder

− Abgabe eines verbindlichen Antrags zum Kauf der  
 im Warenkorb befindlichen Produkte über den But- 
 ton „Zahlungspflichtig bestellen“

Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die 
Daten jederzeit einsehen und ändern. Der Antrag  
kann jedoch nur abgegeben und übermittelt wer- 
den, wenn der Kunde diese AGB akzeptiert und 
dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(3) Nach Abgabe einer Bestellung schickt der An- 
bieter dem Kunden eine automatische Empfangs-
bestätigung (Bestelleingangsbestätigung) per E- 
Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden 
nochmals aufgeführt wird und die der Kunde über 
die Funktion „Drucken“ ausdrucken kann. Die  
Bestelleingangsbestätigung dokumentiert lediglich,  
dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter  
eingegangen ist und stellt keine Annahme des An- 
trags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe  
der Annahmeerklärung durch den Anbieter, die mit  
einer gesonderten E-Mail (Auftragsbestätigung) ver- 
sandt wird, oder spätestens mit Lieferung der  
bestellten Produkte zustande. In der Auftragsbe- 
stätigung oder in einer separaten E-Mail, jedoch 
spätestens bei Lieferung der Ware, wird der Ver- 
tragstext (bestehend aus Bestellung, AGB und 

Auftragsbestätigung) dem Kunden von uns auf ein- 
em dauerhaften Datenträger (E-Mail oder Papier- 
ausdruck) zugesandt (Vertragsbestätigung). Der Ver- 
tragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes 
gespeichert.

(4) Wenn der Kunde Verbraucher ist, erfolgt der  
Vertragsschluss ausschließlich in deutscher Sprache.

(5) Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit, die von  
ihm gespeicherten Daten unter dem Button „Mein 
Konto“ in seinem Profil aufzurufen und zu ändern.  
Die diesbezügliche Verarbeitung personenbezoge- 
ner Daten durch den Anbieter erfolgt entsprechend 
den Angaben in der Datenschutzerklärung, die unter  
www.abena.de/datenschutz in druckbarer Form 
abrufbar ist.

§ 3 Widerrufsbelehrung
(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fern- 
absatzgeschäfts grundsätzlich ein gesetzliches 
Widerrufsrecht, über das der Anbieter nach Maß- 
gabe des gesetzlichen Musters nachfolgend infor- 
miert. Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Ab- 
satz 2 geregelt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne 
Angaben von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem 
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz 
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns

Abena GmbH
Lösnitz Mark 23
06780 Zörbig
Telefon: 034956 / 354 – 0
Fax: 034956 / 354 – 111
E-Mail: abena@abena.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit 
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte 
MusterWiderrufsformular verwenden, das jedoch 
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass  
Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wider- 
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen  
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,  
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der  
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass  
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns  
angebotene, günstige Standardlieferung gewählt  
haben), unverzüglich und spätestens binnen vier- 
zehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem  
die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages  
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung  
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei  
der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben,  
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas  
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen  
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir  
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Wa- 
re wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den 
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zu- 
rückgesandt haben, je nachdem, welches der  
frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unver- 
züglich und in jedem Fall spätestens binnen vier- 
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den  
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist ge- 
wahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von  
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittel- 
baren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müs- 
sen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur 
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen 
zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften 
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen 
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei
− Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vor- 
 gefertigt sind und für deren Herstellung eine indi- 
 viduelle Auswahl oder Bestimmung durch den Ver-
 braucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf  
 die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers  
 zugeschnitten sind,

− Verträgen zur Lieferung von Waren, die schnell ver- 
 derben können oder deren Verfallsdatum schnell 
  überschritten würde, oder

− Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus  
 Gründen des Gesundheitsschutzes oder der  
 Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn  
 ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

§ 4 Lieferung; Warenverfügbarkeit
(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen  
sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestätigung,  
vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt  
(außer beim Rechnungskauf). Sofern für die jewei- 
lige Ware keine oder keine abweichende Liefer- 
zeit angegeben ist, beträgt sie ca. 2 bis 3 Werk- 
tage. Bestellungen, die am oder kurz vor dem Wo- 
chenende (Freitagabend, Samstag, Sonntag) oder  
an einem Feiertag eingehen, werden erst am nach- 
folgenden Werktag bearbeitet, wobei der Samstag 
nicht als Werktag gilt. Hierdurch kann sich die 
Lieferzeit entsprechend verlängern. Ist der Kunde  
Unternehmer, sind Lieferzeiten unverbindlich, soweit  
nicht ausdrücklich ihre Verbindlichkeit vereinbart 
wurde.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden  
keine Exemplare des von ihm ausgewählten Pro- 
dukts verfügbar, so teilt der Anbieter dem Kun- 
den dies unverzüglich mit. Ist das Produkt dauer- 
haft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer An- 
nahmeerklärung ab. Ein Vertrag kommt in diesem 
Fall nicht zustande.

(3) Ist das vom Kunden in der Bestellung be- 
zeichnete Produkt nur vorübergehend nicht ver- 
fügbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls 
unverzüglich mit.

(4) Wenn der Kunde Verbraucher ist, bestehen die fol- 
genden Lieferbeschränkungen: Der Anbieter liefert  
nur an Kunden, die ihren gewöhnlichen Aufenthalt  
(Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden  
Länder haben und im selben Land eine Liefer- 
adresse angeben können: Deutschland.

(5) Ist der Kunde Unternehmer, ist der Anbieter zu  
Teillieferungen berechtigt, wenn

− die Teillieferung für den Kunden im Rahmen des  
 vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist,

− die Lieferung der restlichen bestellten Ware sicher- 
 gestellt ist und

− dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehr- 
 aufwand oder zusätzliche Kosten entstehen (es 
 sei denn, der Anbieter erklärt sich zur Übernahme  
 dieser Kosten bereit).

§ 5 Eigentumsvorbehalt
(1) Bis zur vollständigen Bezahlung (einschließlich  
aller Nebenforderungen) verbleiben die gelieferten  
Waren im Eigentum des Anbieters. Die unter  
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dürfen vor  
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vollständiger Bezahlung der gesicherten Forder- 
ungen weder an Dritte verpfändet, noch zur Sicher- 
heit übereignet werden. Der Kunde hat den Anbieter  
unverzüglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn  
ein Antrag auf Eröffnung eines Insolvenzverfahrens  
gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfändungen) 
auf die dem Anbieter gehörenden Waren erfolgen.

(2) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, ins- 
besondere bei Nichtzahlung des fälligen Kaufprei- 
ses, ist der Anbieter berechtigt, nach den ge- 
setzlichen Vorschriften vom Vertrag zurückzutre- 
ten oder / und die Ware auf Grund des Eigentums- 
vorbehalts heraus zu verlangen. Das Herausgabe- 
verlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklärung  
des Rücktritts; der Anbieter ist vielmehr berechtigt,  
lediglich die Ware heraus zu verlangen und den  
Rücktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den fälligen  
Kaufpreis nicht, darf der Anbieter diese Rechte nur  
geltend machen, wenn der Anbieter dem Kunden  
zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung  
gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach  
den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

(3)Ist der Kunde Unternehmer, ist er bis auf Widerruf  
befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden  
Waren im ordnungsgemäßen Geschäftsgang wei- 
ter zu veräußern und/oder zu verarbeiten. In die- 
sem Fall gelten ergänzend die nachfolgenden Be- 
stimmungen.

− Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die  
 durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung  
 unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu de- 
 ren vollem Wert, wobei der Anbieter als Hersteller 
 gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung  
 oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigen- 
 tumsrecht bestehen, so erwirbt der Anbieter Mit- 
 eigentum im Verhältnis der Rechnungswerte der  
 verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Wa- 
 ren. Im Übrigen gilt für das entstehende Erzeugnis  
 das Gleiche wie für die unter Eigentumsvorbehalt  
 gelieferte Ware.

− Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des  
 Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen  
 Dritte tritt der Kunden schon jetzt insgesamt  
 bzw. in Höhe des etwaigen Miteigentumsanteils  
 des Anbieters gemäß vorstehendem Absatz zur  
 Sicherheit an den Anbieter ab. Der Anbieter  
 nimmt die Abtretung an. Die in § 5 (1) genannten  
 Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung  
 der abgetretenen Forderungen.

− Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde  
 neben dem Anbieter ermächtigt. Der Anbieter ver- 
 pflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, so- 
 lange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen  
 gegenüber dem Anbieter nachkommt, kein Mangel  
 seiner Leistungsfähigkeit vorliegt und der Anbieter  
 den Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausübung  
 eines Rechts gemäß § 5 (2) geltend macht. Ist dies  
 aber der Fall, so kann der Anbieter verlangen,  
 dass der Kunde dem Anbieter die abgetretenen  
 Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,  
 alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht,  
 die dazugehörigen Unterlagen aushändigt und  
 den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.  
 Außerdem ist der Anbieter in diesem Fall  
 berechtigt, die Befugnis des Kunden zur weiteren  
 Veräußerung und Verarbeitung der unter Eigen- 
 tumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

− Übersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten  
 die Forderungen des Anbieters um mehr als  
 10 %, wird der Anbieter auf Verlangen des Kunden  
 Sicherheiten nach seiner Wahl freigeben.

§ 6 Preise; Versand
(1) Alle Preise, die von dem Anbieter angegeben  
sind, verstehen sich einschließlich der jeweils gülti- 
gen gesetzlichen Umsatzsteuer. Ist der Kunde Unter- 
nehmer, stellt der Anbieter die Preise entsprechend  
der am jeweiligen Bestelltag gültigen Preisliste in  
Rechnung, sofern nicht ausdrücklich etwas  
anderes vereinbart wurde. Alle auf der Preisliste  
aufgeführten Preise sind Nettopreise zuzüglich der  
jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer sowie  
zuzüglich Verpackung, bei Exportlieferungen Zoll 
sowie Gebühren und anderer öffentlicher Abgaben.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden  
dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind  
vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von  
seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht. Ab einem  
Warenbestellwert von 30,00 Euro liefert der Anbieter  
an den Kunden versandkostenfrei, wenn der Kunde  
Verbraucher ist.

(3) Wenn der Kunde Unternehmer ist, wird für jede  
Bestellung eine Auftragspauschale in Höhe von  
6,95 Euro berechnet.

(4) Wenn der Kunde Verbraucher ist, erfolgt der  
Versand der Ware per Postversand. Das Versand- 
risiko trägt in diesem Fall der Anbieter. Ist der Kunde  
Unternehmer, liefert der Anbieter innerhalb Deutsch- 
lands „Frei Bordsteinkante“, soweit nicht aus- 
drücklich etwas anderes vereinbart wird. Die Gefahr  
des zufälligen Untergangs der Ware geht in diesem  
Fall mit Ablieferung am Bestimmungsort auf den  
Kunden über.

(5) Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die un- 
mittelbaren Kosten der Rücksendung zu tragen.

(6) Beträgt der Netto-Bestellwert weniger als  
150,00 Euro, hat der Kunde, wenn er Unternehmer  
ist, zusätzlich einen Mindermengenaufschlag in 
Höhe von 10,00 Euro zu zahlen.

§ 7 Zahlungsmodalitäten
(1) Der Kunde kann die Zahlung per Vorkasse, Last- 
schrift, Kreditkarte oder auf Rechnung vornehmen.  
Im Online-Shop werden per PayPal Plus die Zahlungs- 
arten PayPal, Lastschrift, Kreditkarte und Kauf auf Rech- 
nung angeboten. Der Anbieter behält sich vor, Kunden  
bei Vorliegen sachlicher Gründe von einzelnen Zah- 
lungsarten auszuschließen. Ein Anspruch auf eine be- 
stimmte Zahlungsart besteht nicht.

(2) Bei Wahl der Zahlungsart „Vorkasse“ wird dem  
Kunden die Bankverbindung des Anbieters im An- 
schluss an die Bestellung mitgeteilt. Der Rech- 
nungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt  
der Bestelleingangsbestätigung auf das dem Kunden  
mitgeteilte Konto des Anbieters zu überweisen. Die  
Auslieferung der Ware erfolgt nach Zahlungseingang.

(3) Bei Wahl der Zahlungsart „Rechnung“ außerhalb  
von PayPal Plus muss der Warenbestellwert mindes- 
tens 1,00 Euro und darf höchstens 150,00 Euro be- 
tragen, wenn der Kunde Verbraucher ist. Der Rech- 
nungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der  
Rechnung auf das dem Kunden mitgeteilte Konto des  
Anbieters zu überweisen. Ist der Kunde Unternehmer,  
hat die Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt  
der Rechnung ohne jeden Abzug zu erfolgen, sofern  
nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist. Ist der 
Kunde Unternehmer und hat Lastschrift vereinbart, 
erfolgt der Einzug 30 Tage nach Rechnungslegung,  
sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist.  
Maßgebend für das Datum der Zahlung ist der Eingang 
beim Anbieter.

(4) Bei Wahl einer der Zahlungsarten per PayPal Plus  
erfolgt die Zahlungsabwicklung über den Zahlungs- 
dienstleister 
PayPal (Europe) S.àr.l. et Cie, S.C.A., 
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(„PayPal“). 
Zusätzlich zu diesen AGB finden die PayPal-Nutzungs- 
bedingungen (www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
useragreement-full) Anwendung.

• PayPal
Bei Wahl der Zahlungsart „PayPal“ wird der Kunde  
direkt zu PayPal weitergeleitet. Dort meldet sich  
der Kunde mit den Benutzerdaten bei seinem Pay- 
Pal-Konto an und autorisiert die Zahlung. Danach  
wird der Kunde automatisch abgemeldet und zum  
Online-Shop des Anbieters zurückgeleitet. Gezahlt  
wird über das Zahlungsmittel, das der Kunde bei  
PayPal in seinem Account hinterlegt oder aus- 
gewählt hat. Im Fall einer Rücksendung von Ware  
wird der Betrag nach Wareneingang dem PayPal-
Konto des Kunden gutgeschrieben.

• Lastschrift (PayPal Plus)
Dies ist ein Zahlungsservice von PayPal Plus, den  
der Kunde ohne ein persönliches PayPal-Konto  
nutzen kann. Bei Wahl der Zahlungsart „Lastschrift  
(PayPal Plus)“ wird der Kunde direkt zu PayPal  
weitergeleitet und genehmigt die Lastschrift  
durch die Bekanntgabe seiner Kontoverbindung  
(IBAN, BIC). Der Rechnungsbetrag wird von dem  
vom Kunden angegebenen Konto eingezogen.  
Im Fall einer Rücksendung von Ware wird der  
Betrag nach Wareneingang dem Bankkonto des  
Kunden gutgeschrieben.

• Kreditkarte (PayPal Plus)
Dies ist ein Zahlungsservice von PayPal Plus, den der  
Kunde ohne ein persönliches PayPalKonto nutzen  
kann. Bei Wahl der Zahlungsart „Kreditkarte (PayPal  
Plus)“ wird der Kunde direkt zu PayPal weitergeleitet  
und autorisiert die Zahlung durch Auswahl einer  
Kreditkarte (VISA / MasterCard) sowie der Angabe  
von Kreditkartennummer, Gültigkeitsdatum und der  
KreditkartenPrüfziffer. Die ausgewählte Kreditkarte  
wird mit dem Rechnungsbetrag belastet. Im Fall  
einer Rücksendung von Ware wird der Betrag nach  
Wareneingang dem Kreditkartenkonto des Kunden 
gutgeschrieben.

• Kauf auf Rechnung (PayPal Plus)
Dies ist ein Zahlungsservice von PayPal Plus, den  
der Kunde ohne ein persönliches PayPalKonto  
nutzen kann. Bei Wahl der Zahlungsart „Kauf auf  
Rechnung (PayPal Plus)“ wird der Kunde direkt zu  
PayPal weitergeleitet und autorisiert die Zahlung  
durch Angabe der vollständigen persönlichen Daten.  
Die Forderung des Anbieters aus dem Kaufvertrag  
wird an PayPal abgetreten, so dass Zahlungen mit  
schuldbefreiender Wirkung nur an PayPal geleistet  
werden können. Im Fall einer Rücksendung von  
Ware ist an PayPal lediglich die Differenz aus dem  
ursprünglichen Rechnungsbetrag abzüglich des  
Rechnungsbetrages für die zurückgesendete Ware  
zu überweisen.

(5) Bei Wahl der Zahlungsart „Lastschrift“ außerhalb  
von PayPal Plus hat der Kunde sicherzustellen, dass  
am Tage der Lastschrift eine ausreichende Deckung  
auf dem jeweiligen Konto vorhanden ist. Kommt es  
wegen einer fehlenden Deckung zu einer Rückgabe  
der Lastschrift durch die Bank, hat der Kunden  
die hierdurch anfallenden Kosten zuzüglich einer  
pauschalen Bearbeitungsgebühr von 10,00 Euro zu  
erstatten.

(6) Ist die Fälligkeit der Zahlung nach dem Kalen- 
der bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch  
Versäumung des Termins in Verzug. In diesem Fall  
hat der Kunde, wenn er Verbraucher ist, dem An- 
bieter für das Jahr Verzugszinsen i.H.v. 5 Prozent- 
punkten über dem Basiszinssatz zu zahlen. Ist der  
Kunde Unternehmer, ist der Anbieter berechtigt,  
Verzugszinsen i.H.v. 8 Prozentpunkten über dem  
Basiszinssatz zu berechnen, wobei die Berechnung  
höherer Zinsen, sofern sie tatsächlich entstanden  
sind, vorbehalten bleibt. Die Verpflichtung des  
Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schließt die  
Geltendmachung weiterer Verzugsschäden durch  
den Anbieter nicht aus.

(7) Der Kunde ist nicht berechtigt, gegenüber un- 
seren Forderungen aufzurechnen, es sei denn,  
seine Gegenansprüche sind rechtskräftig festge- 
stellt oder unbestritten. Der Kunde ist zur Auf- 
rechnung gegenüber unseren Forderungen auch be- 
rechtigt, wenn der Kunde Mängelrügen oder  
Gegenansprüche aus demselben Kaufvertrag gel- 
tend macht.

(8) Der Kunde kann ein Zurückbehaltungsrecht nur  
dann ausüben, wenn sein Gegenanspruch aus  
demselben Kaufvertrag herrührt.

§ 8 Gewährleistung
(1) Gegenüber Unternehmern sind Angaben des  
Anbieters zum Gegenstand der Lieferung oder  
Leistung (z. B. Gewichte, Maße, Gebrauchswerte,  
Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten)  
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sowie die Darstellungen desselben (z.B. Zeichnung- 
en und Abbildungen) nur annähernd maßgeblich, 
soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich  
vorgesehenen Zweck eine genaue Überein- 
stimmung voraussetzt. Sie sind keine garan- 
tierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschrei- 
bungen oder Kennzeichnungen der Lieferung  
oder Leistung. Handelsübliche Abweichungen und  
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften  
erfolgen oder technische Verbesserungen dar- 
stellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch  
gleichwertige Teile sind zulässig, soweit sie die  
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen  
Zweck nicht beeinträchtigen.

(2) Der Anbieter haftet für Sachmängel nach den  
hierfür geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbe- 
sondere §§ 434 ff. BGB. Bei Sachmängeln der gelie- 
ferten Ware ist der Anbieter nach seiner innerhalb ange- 
messener Frist zu treffenden Wahl zunächst zur 
Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und 
berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, das heißt der 
Unmöglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder 
unangemessenen Verzögerung der Nachbesserung 
oder Ersatzlieferung, kann der Kunde vom Vertrag 
zurücktreten oder den Kaufpreis angemessen 
mindern. Beruht ein Mangel auf dem Verschulden des 
Anbieters, kann der Kunde unter den in § 9 bestimmten 
Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

(3) Eine zusätzliche Garantie besteht bei den von 
uns gelieferten Waren nur, wenn diese ausdrücklich 
in der Auftragsbestätigung zu dem jeweiligen Artikel 
abgegeben wurde. Ist der Kunde Unternehmer, 
gelten Eigenschaften der Ware nur dann als zu- 
gesichert, wenn die Eigenschaften ausdrücklich als 
solche bezeichnet werden.

(4) Ist der Kunde Unternehmer, ist die gelieferte  
Ware unverzüglich nach Ablieferung beim Kunden  
oderbei einem von ihm bestimmten Dritten sorgfäl- 
tig zu untersuchen. Sie gilt hinsichtlich offensicht- 
licher Mängel oder anderer Mängel, die bei einer  
unverzüglichen, sorgfältigen Untersuchung erkenn- 
bar gewesen wären, als vom Kunden genehmigt, 
wenn dem Anbieter nicht binnen acht Werktagen 
nach Ablieferung eine schriftliche Mängelrüge zugeht. 
Hinsichtlich anderer Mängel gilt die gelieferte Ware 
als vom Kunden genehmigt, wenn die Mängelrüge 
dem Anbieter nicht binnen acht Werktagen nach 
dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel 
zeigte; war der Mangel bei normaler Verwendung 
bereits zu einem früheren Zeitpunkt offensichtlich, 
ist jedoch dieser frühere Zeitpunkt für den Beginn  
der Rügefrist maßgeblich. Auf Verlangen des Anbie- 
ters ist ein beanstandeter Liefergegenstand fracht- 
frei an den Anbieter zurückzusenden. Bei berech- 
tigter Mängelrüge vergütet der Anbieter die Kost- 
en des günstigsten Versandweges; dies gilt nicht,  
soweit die Kosten sich erhöhen, weil der Liefer- 
gegenstand sich an einem anderen Ort als dem Ort 
des bestimmungsgemäßen Gebrauchs befindet.

(5) Ist der Kunde Unternehmer, beträgt die Gewähr- 
leistungsfrist ein Jahr ab Lieferung der Ware. Diese 
Frist gilt nicht für Schadensersatzansprüche des 
Anbieters aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit oder aus vorsätzlichen 
oder grob fahrlässigen Pflichtverletzungen des An- 
bieters oder seiner Erfüllungsgehilfen, welche 
jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften verjähren.

§ 9 Haftung
(1) Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz  
sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind  
Schadensersatzansprüche des Kunden aus der  
Verletzung des Lebens, des Körpers, der Gesund- 
heit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertrags- 
pflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung für 
sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Anbieters, 
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen 
beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, 
deren Erfüllung zur Erreichung des Ziels des 
Vertrags notwendig ist.

2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflicht- 
en haften wir nur auf den vertragstypischen, vor- 
hersehbaren Schaden, wenn dieser einfach 
fahrlässig verursacht wurde, es sei denn, es handelt 
sich um Schadensersatzansprüche des Kunden 
aus einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit.

(3) Die Einschränkungen der Absätze 1 und 2  
gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen 
Vertreter und Erfüllungsgehilfen, wenn Ansprüche 
direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die sich aus den Absätzen 1 und 2 ergebenden 
Haftungsbeschränkungen gelten nicht, soweit wir  
den Mangel arglistig verschweigen oder eine Ga- 
rantie für die Beschaffenheit der Sache über- 
nommen haben. Das gleiche gilt, soweit die Par- 
teien eine Vereinbarung über die Beschaffenheit 
der Sache getroffen haben. Die Vorschriften des 
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.

§ 10 Höhere Gewalt
Der Anbieter haftet nicht für Unmöglichkeit der Lie- 
ferung oder für Lieferverzögerungen, soweit diese  
durch höhere Gewalt oder sonstige, zum Zeit- 
punkt des Vertragsabschlusses nicht vorherseh- 
bare Ereignisse (z.B. Betriebsstörungen aller Art,  
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebe- 
schaffung, Transportverzögerungen, Streiks, recht- 
mäßige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskräften, 
Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei 
der Beschaffung von notwendigen behördlichen 
Genehmigungen, behördliche Maßnahmen oder die 
ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige 
Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden 
sind, die der Anbieter nicht zu vertreten hat. Sofern 
solche Ereignisse dem Anbieter die Lieferung oder 
Leistung wesentlich erschweren oder unmöglich 
machen und die Behinderung nicht nur von 
vorübergehender Dauer ist, ist der Anbieter zum 
Rücktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen 
vorübergehender Dauer verlängern sich die Liefer- 
oder Leistungsfristen oder verschieben sich die 
Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum 
der Behinderung zuzüglich einer angemessenen  
Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Ver- 
zögerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung 
nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzügliche 
schriftliche Erklärung gegenüber dem Anbieter vom 
Vertrag zurücktreten.

§ 11 Nichtabnahme vereinbarter 
Liefermengen
Soweit das Vertragsverhältnis zwischen dem An- 
bieter und einem Unternehmer als Kunden die Ab- 
nahme vereinbarter Liefermengen auf Abruf vor- 
sieht, ist der Anbieter bei Nichtabnahme der je- 
weiligen Liefermenge und Nichterfüllung der 
jeweiligen Zahlungspflicht bis zu dem vereinbarten 
Termin berechtigt, dem Kunden für die Abnahme 
und Zahlung eine Nachfrist von acht Tagen zu 
setzen. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann 
der Anbieter vom Vertrag zurücktreten und/oder 
Schadensersatz verlangen. Einer Nachfristsetzung 
bedarf es nicht, wenn der Kunde die Abnahme oder 
Zahlung ernsthaft und endgültig verweigert hat. 
Verlangt der Anbieter Schadensersatz, so beträgt 
dieser 15 % des jeweils vereinbarten Kaufpreises 
für die Liefermenge, die nicht oder nicht rechtzeitig 
angenommen wurden, es sei denn, der Schaden 
ist höher oder der Kunde weist einen geringeren 
Schaden nach.

§ 12 Rücksendungen
Ist der Kunde Unternehmer, sind Rücksendungen  
vorher schriftlich anzukündigen. Unangekündigte  
Rücksendungen können zurückgewiesen werden. 
Sonderanfertigungen, angebrochene Verpack- 
ungen sowie nicht mehr verkaufsfähige Ware 
sind von der Rückgabe ausgeschlossen, soweit 
schriftlich nichts anderes vereinbart ist oder ein 
gesetzlicher Anspruch des Kunden auf Rückgabe 
besteht. Rücksendungen, welche der Anbieter 
nicht zu vertreten haben, gehen zu Lasten des 

Kunden. Bei einvernehmlicher Rücknahme, die 
von dem Anbieter zuvor schriftlich bestätigt werden 
muss, wird der Rechnungswert abzüglich 10 % gut- 
geschrieben..

§ 13 Eigentum und Urheberrecht an 
Unterlagen
Der Anbieter behält sich das Eigentum oder Urhe- 
berrecht an allen von ihm abgegebenen Angeboten 
und Kostenvoranschlägen sowie dem Kunden zur 
Verfügung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, 
Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen,  
Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfs- 
mitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstände 
ohne ausdrückliche Zustimmung des Anbieters 
weder als solche noch inhaltlich Dritten zugänglich 
machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte 
nutzen oder vervielfältigen. Er hat auf Verlangen des 
Anbieters diese Gegenstände vollständig an diesen 
zurückzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu 
vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemäßen 
Geschäftsgang nicht mehr benötigt werden oder 
wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines 
Vertrages führen. Ausgenommen hiervon ist die 
Speicherung elektronisch zur Verfügung gestellter 
Daten zum Zwecke üblicher Datensicherung. Ist 
der Kunde Unternehmer, verpflichtet er sich, bei 
jeder Zuwiderhandlung gegen vorgenannten  
Verpflichtungen eine von dem Anbieter nach billi- 
gem Ermessen zu bestimmenden und auf An- 
trag des Kunden vom zuständigen Gericht zu über- 
prüfenden Vertragsstrafe an den Anbieter zu zahlen,  
sofern er nicht den Nachweis eines Nichtver- 
schuldens führt. Die Geltendmachung eines da- 
rüber hinausgehenden Schadensersatzes behält 
sich der Anbieter vor.

§ 14 Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten er- 
folgt entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, 
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung 
(DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSGneu), sowie unserer Datenschutzerklärung, 
die unter www.abena.de/datenschutz in druckbarer 
Form abrufbar ist.

§ 15 Informationen zur 
Online-Streitbeilegung
Die Kommission der Europäischen Union stellt eine 
Plattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten 
zur Verfügung. Diese sog. „OS-Plattform“ soll Unter- 
nehmen und Verbrauchern helfen, Streitigkeiten 
über vertragliche Verpflichtungen aus Kauf- oder 
Dienstleistungsverträge, die über das Internet ge- 
schlossen wurden, außergerichtlich zu klären. Die 
OS-Plattform ist unter folgendem Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Wir sind grundsätzlich nicht bereit und verpflich- 
tet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau- 
cherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 16 Schlussbestimmungen
(1) Auf Verträge zwischen dem Anbieter und den  
Kunden findet das Recht der Bundesrepublik  
Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen  
der United Nations Convention on Contracts for  
the International Sale of Goods (CISG, „UN-Kauf- 
recht“) Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften  
zur Beschränkung der Rechtswahl und zur Anwend- 
barkeit zwingender Vorschriften insbesondere des 
Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Unter- 
nehmer handelt, ist Gerichtsstand für alle Streitig- 
keiten aus Vertragsverhältnissen zwischen dem 
Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

42



Datenschutzhinweise nach Artikel 13 & 14 DSGVO für Versicherte 
im Rahmen der Hilfsmittelversorgung bei der Abena GmbH

Nachstehend erläutern wir Ihnen, welche Daten 
wir zu welchen Zwecken verarbeiten und welche  
Rechte Sie, im Zuge der Erhebung und Verar- 
beitung dieser haben.

Zwecke der Verarbeitung:
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zur Erfüllung 
unserer Aufgaben als der Lieferant Ihrer medi- 
zinischen Hilfsmittel.

Wir verarbeiten Ihre Daten auf folgenden recht- 
lichen Grundlagen:

− nach Artikel 6 Abs. 1 lit. b) der EU-DSGVO auf der  
 Basis des mit Ihnen geschlossenen Vertrages,  
 d.h. zur Erfüllung der mit dem Rezept be- 
 auftragten Inkontinenzversorgung:
  Erfüllung unserer Vertragsleistung als Lieferant  
 der Krankenkassen
  Zahlungsabwicklung für die gesetzliche Zu- 
 zahlung und die Rechnungen für mehrkosten- 
 pflichtige Produktlieferungen
  Beratung zur Auswahl des individuell geeigneten  
 Produktes
  Lieferung der Inkontinenzprodukte
  Übermittlung Ihrer Adressdaten an Logistik- 
 Unternehmen für die Lieferung von Waren 

− nach Artikel 6 Abs. 1 lit. a) der EU-DSGVO auf  
 der Basis der von Ihnen gegebenen Einwilligung  
 bezüglich:
  der Zusendung interessanter Informationen  
 über Produkte und Angebote.

Ihre persönlichen Daten sind nur den beauftragten 
Mitarbeitern*innen zur Erfüllung unserer Aufgaben 
zur Beratung, Dokumentation, Lieferung und 
Rechnungslegung zugänglich und werden durch 
technische und organisatorische Maßnahmen vor 
dem Zugriff Dritter geschützt.

Dauer der Verarbeitung:
Ein Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt nur solange, 
bis die Erfüllung des mit Ihnen geschlossenen Ver- 
trages (Versorgungszeitraum laut der ärztlichen 
Verordnung) eingetreten ist oder es geltende 
Rechtsvorschriften vorsehen. Die Geschäftsbe- 
ziehung endet mit dem Auslaufens der Rezept- 
laufzeit (Versorgungszeitraum).
Geschäftliche Unterlagen werden entsprechend 
den Vorgaben des Handelsgesetzbuches und der 
Abgabenordnung höchstens 6 und 10 Jahre lang 
aufbewahrt.
Solange Sie nicht widersprechen, werden wir Ihre 
Daten zur Pflege unserer  Geschäftsbeziehung zu 
beiderseitigem Vorteil nutzen.
Wünschen Sie die Löschung Ihrer Daten, werden 
wir dem nachkommen und die erhobenen Daten 
unverzüglich löschen, soweit der Löschung keinen  
rechtlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Ihre Rechte als betroffene Person nach der 
DSGVO: 

− Auskunft über die Verarbeitung Ihrer Daten
− Berichtigung oder Löschung Ihrer Daten
− Einschränkung der Verarbeitung (nur noch Spei- 
 cherung möglich)

− Widerspruch gegen die Verarbeitung
− Datenübertragbarkeit
− Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligung mit Wir- 
 kung auf die Zukunft

− Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichts- 
 behörde (zuständige Aufsichtsbehörde Ihres  
 Wohnorts)
Eine Liste der Aufsichtsbehörden finden Sie hier:  
h t t p : / / w w w. b f d i . b u n d . d e / D E / I n f o t h e k /
Anschriften_Links/anschriften_links_node.html 
Selbstverständlich werden Ihre persönlichen 
Daten außerhalb unserer Geschäftsbeziehung 
nicht verwendet oder an Dritte weitergegeben.
Wir hoffen, dass wir Sie mit diesen Informationen 
bei der Wahrnehmung Ihrer Rechte gut unter-
stützen. Falls Sie nähere Informationen zu den 

Datenschutzbestimmungen wünschen, lesen Sie 
bitte unsere Datenschutzerklärung oder fragen Sie 
bei Ihrer Aufsichtsbehörde nach.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen eben- 
falls für Rückfragen bezüglich unseres Daten-
schutzes für Fragen und Auskünfte zur Verfügung. 
Sie erreichen ihn unter:

Frank Gundlach
Mein-Datenschutzbeauftragter.de
Hafenstraße 1a
23568 Lübeck

Tel. 0451-16085226
Mail: frank.gundlach@hub24.de 

Bei Fragen zur Verarbeitung und zum Schutz 
Ihrer Daten stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur 
Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen
Die Geschäftsführung der Abena GmbH
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Besuchen Sie  
unseren Webshop:

abena.de/produkte

Abena GmbH

Lösnitz Mark 23
06780 Zörbig

E-Mail: abena@abena.de
www.abena.de

Abena A/S ist nach den Standards des FSC ® (Forest Stewardship Council) zertifiziert
und Abena GmbH ist ein Distributor von FSC ®-zertifizierten Abena-Produkten. Sehen Sie mehr auf www.abena.com

Folgen Sie uns auf Facebook

Abonnieren Sie unseren Newsletter


